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Szanowny Kliencie,

Pragniemy poinformowa¢ Panstwa, ze doktadamy wszelkich sta-
ran, aby jako$¢ naszych wyrobéw spetniata restrykcyjne normy i gwa-
rantowata bezpieczenstwo uzytkowania. Wszystkie urzadzenia pro-
dukowane sg zgodnie z wymaganiami odnos$nych dyrektyw UE i po-
siadaja Znak Bezpieczenstwa CE potwierdzony Deklaracjg Zgodnosci
WE.

Ce

Bardzo wazna jest dla nas Paristwa opinia o dziataniach naszej
firmy. Bedziemy wdzigczni za wszelkie uwagi i propozycje z Panstwa
strony dotyczace produkowanych przez nas urzadzen oraz sposobu
obstugi przez naszych Partnerow oraz Serwis.

DEFRO sp. z 0.0. Sp. K

Tres¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscig DEFRO sp. z 0.0. Sp. k.
Jakiekolwiek powielanie, kopiowanie, publikowanie tresci niniejszej Instrukcji
bez weze$niejszej, pisemnej zgody DEFRO sp. z 0.0. Sp. k. jest zabronione.

Szanowny Kliencie,

Gratulujemy dokonania wyboru wysokiej jakosci produktu firmy DE-
FRO, ktéry na diugo zapewni bezpieczenstwo i niezawodnos$¢ uzytkowa-
nia.

Jako Klienci naszej firmy mozecie Panistwo zawsze liczy¢ na pomoc
Centrum Serwisowego DEFRO, ktory jest przygotowany do zapewnienia
statej sprawnosci Waszego wktadu kominkowego.

Prosimy przeczyta¢ z uwaga ponizsze wskazdwki, ktérych przestrze-
ganie jest warunkiem prawidtowego i bezpiecznego funkcjonowania
wkiadu kominkowego.

e  Nalezy uwaznie przeczyta¢ Instrukcje obstugi - mozna w niej
znalez¢ przydatne uwagi odnoszace sie do prawidtowego uzyt-
kowania wktadu kominkowego.

o  Nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy oraz czy urzadzenie
w czasie transportu nie ulegt uszkodzeniu,

o  Nalezy poréwna¢ dane z tabliczki znamionowej z kartg gwaran-
cyjna.

e  Przed uruchomieniem wktadu kominkowego nalezy sprawdzi¢
czy podtgczenie do przewodu kominowego jest zgodne z zale-
ceniami niniejszej instrukcji oraz odpowiednich przepiséw kra-
jowych.

Podczas eksploatacji wktadu kominkowego nalezy przestrzega¢ pod-
stawowych zasad uzytkowania. Zabrania sie otwierania drzwiczek pod-
czas pracy urzadzenia.

W razie koniecznosci interwencji nalezy zawsze zwracac sie do Cen-
trum Serwisowego DEFRO Ilub Autoryzowanego Serwisu DEFRO gdyz
jako jedyni, posiadajg oni oryginalne czesci zamienne i sg wiasciwie prze-
szkoleni w zakresie montazu i eksploatacji kottow DEFRO.

Dla Panstwa bezpieczerstwa i komfortu uzytkowania wktadu komin-
kowego prosimy o zapoznanie sie z niniejszq instrukcjg obstugi oraz ode-
stanie prawidtowo wypetnionej kopii Karty Gwarancyjnej na adres:

=><) DEFRO sp. z 0.0. Sp. k. - Centrum Serwisowe
Ruda Strawczyriska 103a
26-067 Strawczyn

fax 41 303 91 31

serwis@defro.pl

Odestanie Karty Gwarancyjnej pozwoli nam zarejestrowac Panstwa w
naszej bazie uzytkownikéw kottéw grzewczych DEFRO oraz zapewnic¢
szybka obstuge serwisowa.

Nie odestanie lub odestanie nieprawidtowo wypetnionej Karty Gwaran-
cyjnej i poswiadczenia o jakosci i kompletnosci wktadu kominkowego w
terminie dwdch tygodni od daty instalacji, lecz nie dtuzej niz sze$¢ mie-
siecy od daty zakupu skutkuje utratg gwarancji! Wigze sie to z opdznieniem
w wykonywaniu napraw oraz konieczno$cig pokrycia kosztéw wszystkich
napraw i dojazdu serwisu.

Dziekujemy za zrozumienie.
Z wyrazami szacunku.

DEFRO sp. z 0.0. Sp. k.

DODEFRO
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1. INFORMACJE

Instrukcja obstugi stanowi integralng i istotng cze$¢ produktu, i be-
dzie musiata zosta¢ przekazana uzytkownikowi réwniez w przypadku
przekazania wiasnosci. Nalezy sie z nig uwaznie zapozna¢ i zachowaé
ja na przyszios¢, poniewaz wszystkie uwagi w niej zawarte dostarczajg
waznych wskazowek dotyczacych bezpieczenstwa podczas montazu,
eksploatacji i konserwacii.

Montaz wktadu kominkowego musi zostaé przeprowadzony zgod-
nie z obowigzujacymi norma-mi kraju przeznaczenia, wedtug wskazo-
wek producenta i przez wykwalifikowany personel. Niewtasciwy mon-
taz urzadzenia moze by¢ powodem obrazen u oséb i zwierzat oraz
szkéd na rzeczach, za ktére producent nie jest odpowiedzialny.

Wktad kominkowy moze by¢ wykorzystany wytgcznie do celu, dla
ktorego zostat jednoznacznie przewidziany. Jakiekolwiek inne uzycie
nalezy uwazac za niewtadciwe i w konsekwencji niebezpieczne.

W przypadku btedéw podczas montazu, eksploatacii lub prac kon-
serwacyjnych, spowodowanych nieprzestrzeganiem obowigzujacego
prawodawstwa, przepisow lub instrukcji zawartych w niniejszej instruk-
cji (lub innych, dostarczonych przez producenta), producent uchyla sie
od jakiejkolwiek odpowiedzialnoci kontraktowej lub poza kontraktowej
za powstate szkody i gwarancja dotyczaca urzadzenia traci waznos¢.

Wersje publikacji

W zwigzku ze statym udoskonalaniem produktu DEFRO zastrzega
sobie prawo do aktualizacji niniejszej publikacji bez uprzedniego po-
wiadomienia.

Tre$¢ niniejszej Instrukcji Obstugi jest wiasnoscig DEFRO. Jakie-
kolwiek powielanie, kopiowanie, publikowanie tresci niniejszej Instruk-
cji Obstugi bez wcze$niejszej, pisemnej zgody DEFRO jest zabronione.

Przechowywanie instrukcji oraz sposob przegladania jej tresci

Zalecamy dba¢ o niniejszq instrukcje i przechowywac jg w tatwo
i szybko dostepnym miejscu. W przypadku zagubienia, zniszczenia lub
uszkodzenia niniejszej instrukcji nalezy wnies¢ o uzyska-nie jej kopii w
punkcie sprzedazy produktu lub bezpo$rednio u Producenta, podajac
dane identyfikacyjne wyrobu. Wszystkie wazniejsze informacje za-
warte w instrukcji obstugi wyrdznione sg ,tustym drukiem” oraz opa-
trzone znakami majgcymi na celu zwrécenie uwagi uzytkownika na za-
grozenia, ktére moga wystapi¢ podczas pracy wktadu kominkowego.
Ponizej objasnione sq stosowane w tekscie symbole:

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujacy na bezposrednie za-
grozenie zdrowia i Zycia! Nieprzestrzeganie zalecen
oznaczonych w ten sposdb i nieprawidfowa obsfuga
moze spowodowac $mier¢ lub powazne obrazenia.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujgcy na niebezpieczen-
A/ i stwo zwigzane z napieciem elekirycznym. Niewfasciwa

instalacja i nieprawidfowe podigczenie elektryczne moze

stanowic zagrozZenie Zycia wskutek porazenia pradem.

Uwaga!
Symbol ostrzegawczy nakazujgcy uwazne przeczytanie
/ ze zrozumieniem podanej informacji, do ktérej sie od-
/A\ nosi. Nieprzestrzeganie tego typu zalecen moze spowo-
z dowac powazne uszkodzenie urzadzenia i narazi¢ na

niebezpieczenstwo samego uzytkownika lub Srodowi-
sko.

Niebezpieczenstwo!

Symbol ostrzegawczy wskazujgcy na zagrozenie zdro-
wia! Nieprzestrzeganie zalecer wyrdznionych w ten spo-
S0b moze doprowadzi¢ do pozaru lub poparzenia.

D Wskazowka!
| Symbol informacyjny. Oznaczono w ten sposéb pozy-
- teczne informacje i wskazowki.

2. PODSTAWOWE ZASADY BEZPIECZENSTWA
2.1. OSTRZEZENIA DOTYCZACE BEZPIECZENSTWA
Postanowienia krajowe i lokalne powinny by¢ spet-

e Urzadzenie nalezy instalowa¢ zgodnie z normami
prawnymi obowigzujacymi w danym miejscu, regionie
lub kraju.

e  Urzadzenie nie powinno by¢ uzytkowane przez osoby
(w tym dzieci) o ograniczonej sprawnosci fizycznej,
sensorycznej, umystowej, a takze osoby nie posiada-
jace doswiadczenia i niezbednej wiedzy, o ile nie do-
konujg one obstugi pod nadzorem lub po odpowiednim
poinstruowaniu przez osobe odpowiedzialng za ich
bezpieczenstwo.

e Dla wlasciwego uzytkowania urzadzenia a takze ce-
lem zapobiezenia wypadkom, zawsze nalezy prze-
strzega¢ wskazdwek podanych w instrukcji obstugi.

e  Obstuge oraz regulacje powinny wykonywa¢ osoby
doroste. Btedy lub niewtasciwe ustawienia moga spo-
wodowaé powstanie sytuacji niebezpieczne;j iflub nie-
prawidtowe dziatanie.

e  Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek operacji, uzytkow-
nik (lub dowolna osoba podejmujaca obstuge urzadze-
nia) powinien przeczyta¢ ze zrozumieniem catg tres¢
niniejszej instrukcji.

e  Urzadzenie powinno by¢ uzywane wylacznie zgodnie
Z jego przeznaczeniem. Kazde inne uzycie uwazane
jest za niewtasciwe, a w konsekwenciji niebezpieczne.

e Urzadzenia nie nalezy uzywac jako drabiny czy przed-
miotu do opierania sie.

e  Przed instalacjg urzadzenia nalezy si¢ upewni¢, czy
podtoze wytrzyma nacisk urzadzenia, biorac pod
uwage jego wage.

e W przypadku zaktdcen w funkcjonowaniu, urzadzenie
mozna ponownie rozpali¢ dopiero po usunieciu zaist-
niatego problemu i doprowadzeniu do pierwotnego
stanu.

e Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za niewta-
Sciwe uzytkowanie produktu oraz zwalnia firme DE-
FRO od wszelkiej odpowiedzialno$ci cywilnej i karnej.

e  Wszelkiego rodzaju modyfikacje lub wymiana czesci
urzadzenia na komponenty nieoryginalne bez uzyska-
nia autoryzacji moze stwarza¢ zagrozenie dla opera-
tora, a takze zwalnia firme DEFRO od wszelkiej odpo-
wiedzialno$ci cywilnej oraz karne;j.

e  Nieprawidtowa instalacja lub konserwacja (niezgodna
z tredcig niniejszej instrukcji), moze spowodowaé ob-
razenia osob, zwierzat lub szkody materialne. Firma
DEFRO jest wowczas zwolniona od wszelkiej odpo-
wiedzialnosci cywilnej lub karnej.

Cze$¢ powierzchni wkitadu jest bardzo goraca
(drzwiczki, uchwyt, szyba, rury odprowadzajace spa-
liny, itd.). Nalezy wigc unika¢ bezposredniego kon-
taktu z takimi elementami bez odpowiedniego ubioru
ochronnego lub odpowiednich $rodkéw ochrony, jak
na przyktad rekawic zaroodpornych.

e Nie dotyka¢ szyby kiedy wktad kominkowy sie roz-

grzeje.

e  Nie dopuszczaé dzieci w poblize urzadzenia gdy jest
ono wigczone, poniewaz kazda rozgrzana powierzch-
nia moze spowodowac oparzenia.

DODE—RFRRO
HONMNE
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e  Zabrania sie korzystania z wktadu kominkowego, gdy
peknieta jest szyba.

o Na urzadzeniu nie nalezy umieszcza¢ ani suszy¢ bie-
lizny. Ewentualne suszarki do rozwieszania bielizny
lub tym podobne powinny by¢ ustawiane w odpowied-
niej odlegto$ci od urzadzenia - niebezpieczenstwo po-
zaru.

o W razie zapalenia si¢ przewodu kominowego nalezy
absolutnie nie otwiera¢ drzwiczek. Nastgpnie nalezy
powiadomi¢ wiasciwe stuzby.

e  Zaleca sie zachowa¢ odlegto$¢ przynajmniej 400 mm
miedzy rozgrzanymi czesciami wktadu kominkowego
a materiatami fatwopalnymi w stopniu $rednim; w in-
nym wypadku zastosowa¢ materiaty izolacyjne do-
stepne w sprzedazy. Odnies¢ tq wskazéwke rowniez
do mebli, zaston itp. Minimalne odlegtosci podano
w pkt. 5.2. niniejszej instrukcji obstugi.

e  Catkowicie zabrania sig uzywania cieczy tatwopalnych
do rozpalania urzadzenia.

e Jezeli podtoze, na ktérym stoi urzadzenie, wykonane
jest z materiatow fatwopalnych, takich jak parkiet lub
wyktadzina, umiesci¢ pod nim ptyte ochronng (ptyta
powinna wystawa¢ 250-300 mm od przodu urzadze-
nia).

2.2. OSTRZEZENIA DOTYCZACE OBSLUGI

/ o Wrazie awarii lub nieprawidtowego dziatania urzadze-
/ nie nalezy wytgczy¢.
N .

Paliwo uzywane we wkfadzie kominkowym musi spet-
nia¢ warunki opisane w niniejszej instrukcji.

o Wewnetrznych czesci wktadu nie nalezy my¢ woda.
Nie nalezy wystawiac ciata na dziatanie goracego po-
wietrza przez diugi okres czasu. Nie nalezy nagrzewaé
zbytnio pomieszczenia, w ktdrym sie przebywa,
i w ktérym zainstalowane jest urzadzenie. Moze to
mie¢ niekorzystny wptyw na kondycje fizyczng, a takze
stac sie przyczyng probleméw zdrowotnych.

e  Urzadzenie nalezy instalowa¢é w pomieszczeniach
z zabezpieczeniem przeciwpozarowym i wyposazo-
nych we wszelkie wymagane elementy, takie jak zasi-
lanie (w powietrze) oraz odprowadzanie spalin.

o  Wkiad kominkowy oraz oktadziny z ceramiki nalezy
przechowywac¢ w pomieszczeniach pozbawionych wil-
goci, nie moga by¢ one wystawione na szkodliwe dzia-
tanie czynnikéw atmosferycznych.

o Nie zaleca sie stawia¢ korpusu wktadu bezposrednio
na posadzce, a jesli ta ostatnia wykonania jest z ma-
teriatu tatwopalnego, nalezy jq odpowiednio odizolo-
wac.

o W celu utatwienia ewentualnych interwencji przez per-
sonel techniczny, nie nalezy umieszcza¢ wktadu ko-
minkowego wewnatrz zamknietych przestrzeni oraz
tuz przy Scianach, co moze réwniez zaktdci¢ pobor po-
wietrza.

o Nalezy zawsze upewnic sie i sprawdzi¢ czy drzwi ko-
mory spalania sg szczelnie zamkniete w czasie pracy
urzadzenia.

e Urzadzenie zuzywa tyle powietrza, ile jest konieczne
do procesu spalania; zalecane jest podtaczenie
wkiadu kominkowego do poboru powietrza z zewnafrz,
odpowiednig_ rura, poprzez specjalne wyjscie z tytu
urzadzenia.

INFORMACJE DODATKOWE

B o W razie jakichkolwiek trudnosci nalezy zwrdcié sie do
‘ punktu sprzedazy lub wykwalifikowanego personelu
autoryzowanego przez firme DEFRO, a w razie ko-
niecznosci naprawy nalezy zazadac oryginalnych cze-
§ci zamiennych.
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o Nalezy stosowa¢ wytacznie paliwo o wiasciwo$ciach
zgodnych z zaleceniami niniejszej instrukcji obstugi.

e  Okresowo nalezy sprawdzac i czysci¢ przewody od-
prowadzania spalin (tacznik do przewodu komino-
wego)

e Nalezy starannie przechowywac¢ niniejszq instrukcje,
poniewaz powinna ona by¢ dostepna przez caly okres
eksploatacji urzadzenia. W przypadku sprzedazy
urzadzenia lub odstapienia go innemu uzytkownikowi
nalezy zawsze upewni¢ sie, czy do produkiu zata-
czono instrukcje.

o  Wrazie jej zagubienia nalezy wnioskowa¢ o nowa ko-
pie w autoryzowanym punkcie sprzedazy lub w firmie
DEFRO.

3. PRZEZNACZENIE

Wkiad kominkowy serii DEFRO HOME PRIMA jako palenisko z
recznym wktadem paliwa jest przeznaczony do obudowania lub wbu-
dowania we wneke. Obudowa nie moze by¢ trwale zwigzana z wkia-
dem, nalezy zachowa¢ mozliwo$¢ demontazu.

Wktad kominkowy DEFRO HOME PRIMA dedykowany jest do
spalania drewna liSciastego np. grab, buk, dab, akacja, klon, brzoza
itp., 0 wilgotnosci ponizej 20%. Stuzy do ogrzewania doméw i prze-
strzeni, w ktérych jest zainstalowany. Moze by¢ réwniez stosowany
jako dodatkowe zrodto energii ciepine;.

4. CHARAKTERYSTYKA TECHNICZNA

4.1. BUDOWA

Korpus (1, rysunki 1, 2 i 3) wktadu kominkowego DEFRO HOME
PRIMA stanowi stalowy ptaszcz, w ktorym znajduje sie komora paleni-
skowa (2). Podstawe wktadu stanowi podioga tworzaca komore dolotu
powietrza. Sciana tylna oraz $ciany boczne komory paleniskowej wy-
tozone sg oktadzinami z betonu zaroodpornego. Przednig $ciane ko-
mory paleniskowej ograniczajq stalowe drzwi (3) z szyba zaroodporng
(4) oraz zamkiem (5).

Rysunek 1. Budowa wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA z
drzwiami rozwieralnymi.

1 - korpus, 2 — komora paleniskowa, 3 - drzwi, 4 — szyba zarood-
porna, 5 - klamka z ryglem, 6 — ramka futryny, 7 - podfoga, 8 — ruszt,
9 — pojemnik popielnika, 10 - krdciec poboru powietrza, 11 - regula-
cja doptywu powietrza, 12 — suwak regulacji doptywu powietrza, 13 —
okfadziny z betonu Zaroodpornego, 14 — otwory z systemu dopalenia
spalin, 15 - deflektor, 16 — czopuch.

Spalanie paliwa odbywa si¢ na ruszcie zeliwnym (8) zamontowa-
nym na podstawie. Pod rusztem znajduje sie pojemnik popielnika (9).
Nad komorg spalania usytuowany jest deflektor (15). Ukierunkowuje on
przeptyw spalin oraz zwigksza stopiet wymiany ciepta.



Powietrze niezbedne do procesu spalania dostarczane jest po-
przez krociec poboru powietrza (11) (czerpnia) wyposazony w mecha-
nizm regulacji (12). Czerpnia znajduje sie w podtodze wktadu kominko-
wego. Dodatkowo w tylnej $cianie komory paleniskowej znajdujg sie
otwory systemu dopalenia spalin (74).

Spaliny odprowadzane sg do komina przez czopuch(16) usytuow-
any w gornej $cianie wktadu kominkowego.

Rysunek 2. Budowa wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA G z
drzwiami podnoszonymi.

1 - korpus, 2 - komora paleniskowa, 3 — ostona boczna mechanizmu
podnoszenia drzwi, 4 - szyba zaroodporna, 5 — uchwyt podnoszenia
drzwi, 6 —ostona przednia, 7 - podfoga, 8 - ruszt, 9 — pojemnik po-
pielnika, 10 - kréciec poboru powietrza, 11 - regulacja doptywu po-
wietrza, 12 - suwak regulacji dopfywu powietrza, 13 - okfadziny z be-
tonu zaroodpornego, 14 — otwory z systemu dopalenia spalin, 15—
deflektor, 16 — czopuch, 17 — blok, 18 - linka z przeciwwaga.

4.2. DANE TECHNICZNE
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Rysunek 4. Wymiary wkfadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
XSM.
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Rysunek 3. Budowa wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA BL z drzwiami rozwieralnymi i szybg boczna.

1 - korpus, 2 — komora paleniskowa, 3 — drzwi, 4 — szyba Zaroodporna, 5 — klamka z ryglem, 6 — ramka futryny, 7 — podfoga, 8 — ruszt, 9 — pojemnik
popielnika, 10 — kréciec poboru powietrza, 11— regulacja doptywu powietrza, 12 — suwak regulacji dopfywu powietrza, 13 - okfadziny z betonu Zaroodpor-
nego, 14 — otwory z systemu dopalenia spalin, 15 - deflektor, 16 — czopuch, 17 — maskownica
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Rysunek 5. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA SM.
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Rysunek 6. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA ME. Rysunek 8. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA SM
G.
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Rysunek 9. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA ME
G.
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Rysunek 10. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA LA
G.
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Rysunek 11. Wymiary wkfadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
SM BP.
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Rysunek 12. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
ME BP.
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Rysunek 13. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
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Rysunek 16. Wymiary wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
ME BP G.

Rysunek 14. Wymiary wkfadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
SM BP MINI G.
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Tabela 1. Dane techniczne wktadow kominkowych serii DEFRO HOME PRIMA.

D OR HO
A ) OR HO

20 HO i R : -;- ! ‘ D -l R AO
Moc nominalna kW 8 10 13 16
Srednica czopucha mm 150 150 200 200
Sprawnos¢ % 80,9 80,1 80 80,1
Sezonowa efektywno$¢ energetyczna % 71 70 70 70
Emisja CO przy 13% O % 0,049 0,07 0,06 0,0756
Temperatura spalania °C 250 267 261 269
Masa" kg 15015 1855 23115 26315
Powierzchnia ogrzewania m3 50-80 60-100 80-130 80-160
Strumien masy spalin dla mocy nominalnej gls 79 9,7 11,9 14,52
Ciag minimalny przy mocy nominainej Pa 1242 1242 1242 1242
Zuzycie opatu kg/h 2,6 3,3 410 5
Zalecany jednorazowy zatadunek kg 25 3-3,5% 3,5-42) 4-52
Maksymalna dtugos¢ polan Mm 300 350 400 500
Typ paliwa drewno lisciaste suche (max.20% wilgotnosci)
Rodzaj ogrzewacza 0 okresowym spalaniu

) Masa urzadzenia zalezy od wybranej wersji konstrukcyjnej i wyposazenia.

4.3. WYPOSAZENIE

Wktad kominkowy dostarczany jest w stanie zmontowanym na pa-
lecie w opakowaniu foliowym. W zakres dostawy moga wchodzi¢ do-
datkowe elementy i podzespoty, zgodnie z zaméwieniem uzytkownika.
Elementy stanowigce standardowe wyposazenie wyszczegélnione sg
w tabeli 2.

Tabela 2. Wyposazenie wktadu kominkowego.

Instrukcja obstugi wktadu kominkowego szt. 1

Ceramiczne oktadziny komory paleniskowej

4.4. PARAMETRY PALIWA

Wkiad kominkowy jest przeznaczony do opalania drewnem drzew
lisciastych (dab, grab, jesion, buk) o wilgotnosci ponizej 20% (drewno
sezonowane w odpowiednich warunkach przez co najmniej 2 lata).
Maksymalng dtugo$¢ polan podano w tabeli 1. Dopuszczalne jest sto-
sowanie brykietu drzewnego.

Niedopuszczalne jest palenie drewnem mokrym (intensywne bru-
dzenie si¢ kominka i emisja sadzy oraz obnizenie wydajnosci energe-
tycznej pieca).

Zabronione jest stosowanie wszystkich innych paliw, min. wegla,
drewna drzew iglastych, drewna drzew tropikalnych oraz wszelkich pa-
liw ptynnych.

Zabronione jest palenie wszelkich rodzajéw $mieci jak i odpadéw
drzewnych. Opalanie kominka materiatami niedopuszczalnymi moze
spowodowac uszkodzenie kominka oraz zagrozenie dla zycia i zdrowia
uzytkownikéw (trujace spaliny substancji chemicznych).

Stosowanie paliwa zlej jakosci lub niezgodnego z po-
wyzszymi zaleceniami powoduje nieprawidfowosci

w dziafaniu urzadzenia, a w konsekwencji moze dopro-
wadzi¢ do utraty gwarancji i zrzeczenia si¢ odpowie-
dzialno$ci za produkt.

Wkiad kominkowy nie jest piecem do spalania odpad-
kow i nie mogaq by¢ w nim spalane zabronione paliwa.

Drewno powinno by¢ sezonowane przynajmniej 2 lata.
Palenie mokrym drewnem, ktore charakteryzuje niska
warto$¢ opafowa, obniza sprawnosc, powoduje szyb-
sze osadzanie sie sadzy i niekorzystnie wpfywa na zy-
wotno$¢ urzadzenia.

Nie zaleca sie stosowania jako paliwa drewna z drzew
iglastych oraz drzew zazywiczonych. Powoduje to in-
tensywne zakopcenie oraz koniecznos$¢ czestszego
czyszczenia urzadzenia oraz przewodu kominowego.

Zabrania sie spalania wegla, drewna z drzew tropikal-
nych, produktow chemicznych, paliw pfynnych np. olej,
alkohol, benzyna, naftalina, ptyt laminowanych, impre-
gnowanych itp., papieru, kartonazy, starych ubran,
$mieci.

DEFRO sp. z o.0. Sp. k. nie ponosi odpowiedzialno$ci
za uszkodzenia lub nieprawidtowe spalanie powstafe
wskutek uzytkowania niewfasciwego paliwa.

4.5. CZESCI ZAMIENNE

W celu uzyskania informacji na temat dostepnosci czesci zamien-
nych do pieca wolnostojacego lub zapytania 0 mozliwo$¢ serwisu urza-
dzenia, prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym DEFRO lub Autory-
zowanym Serwisem DEFRO.

DODE—RFRRO
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Centrum Serwisowe

Ruda Strawczynska 103a — .
26-067 Strawczyn D5 | serwis@defro.pl

fax 41 303 91 31

5. TRANSPORT ORAZ INSTALACJA

5.1.  TRANSPORT | PRZECHOWYWANIE

Wkiad kominkowy dostarczany jest w stanie zmontowanym na pa-
lecie w opakowaniu foliowym. Zaleca sie aby w takim stanie opakowa-
nia wktad kominkowy przetransportowa¢ jak najblizej miejsca docelo-
wego montazu, co zminimalizuje mozliwo$¢ uszkodzenia obudowy
urzadzenia.

Wszystkie pozostato$ci opakowania nalezy usuna¢ tak, aby nie
powodowaty zagrozenia dla ludzi i zwierzat.

/ \ Wkitad kominkowy nalezy transportowa¢ w pozycji pio-

Do podnoszenia i opuszczania wktadu kominkowego nalezy uzy-
wac¢ odpowiednich podnosnikéw. Przed przewozeniem wkiadu po-
winno sie zabezpieczy¢ go przed przesunigciami i przechytami na plat-
formie pojazdu za pomocg pasow, klindw lub klocow drewnianych.

/ Wktad kominkowy DEFRO HOME PRIMA musi by¢ za-
/ montowany zgodnie z wymaganiami norm i przepiséw
’ prawnych obecnie obowigzujacych, szczegétowych

przepisow kraju przeznaczenia. W Polsce warunki te re-
guluje Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12
kwietnia 2002 r. w sprawie warunkoéw technicznych, ja-
kim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie.
(Dz. U. nr 75 z 2002 roku poz. 690 z pozniejszymi zmia-
nami) oraz Polska Norma PN-EN 13229:2002 Wktady ko-
minkowe wraz z kominkami otwartymi na paliwa stafe.
Wymagania i badania.

Wkiad kominkowy nalezy przechowywa¢ w pomieszczeniach nie-
ogrzewanych, koniecznie zadaszonych i wentylowanych.

Przed instalacjq nalezy sprawdzi¢ kompletno$¢ dostawy i jej stan
techniczny.

5.2. OTOCZENIE ROBOCZE

Wktad kominkowy nalezy zainstalowa¢ w odpowiednim miejscu
umozliwiajagcym otwieranie drzwi i przeprowadzanie zwyczajnych prac
konserwacyjnych. Otoczenie powinno by¢:

e  przystosowane do warunkéw dziatania,
wyposazone w zasilanie elektryczne 230V/50 Hz,
posiadajace odpowiedni system odprowadzania spalin,
wyposazone w system wentylacji zewnetrznej,
wyposazone w instalacje uziemienia posiadajacq certyfikat
CE.

Prawidtowe ustawienie wkfadu jest niezbedne, aby otrzymaé sa-
tysfakcjonujacy poziom ogrzania lokalu mieszkalnego. Przed przysta-
pieniem do montazu nalezy wybra¢ odpowiednig pozycje do instalacji
pieca. Nalezy sprawdzié¢ minimalne bezpieczne odlegtosci od materia-
tow podatnych na ciepto lub fatwopalnych takich jak Sciany nosne iinne
Sciany czy tez elementy drewniane, meble itp. Przyktadowa zabudowe
wktadu kominkowego pokazano na rysunku 17.

Wktad kominkowy powinien by¢ zainstalowany z poszanowaniem
nastepujacych zasad bezpieczenstwa:

e minimalna odlegto$¢ 80 mm z boku oraz z tytu od materiatow

niepalnych

e minimalna odlegto$¢ 400 mm z boku oraz z tylu od materia-

tow tatwopalnych w $rednim stopniu,

e minimalna odlegto$¢ 800 mm od strony frontowej, gdzie nie

moga znajdowac sie materiaty tatwopalne w $rednim stopniu.

e  przedmioty wykonane z materiatéw tatwopalnych w stopniu

wysokim musza znajdowac sig w odlegtosci co najmniej
2000 mm od paleniska

DEFRO

HOME

W przypadku braku mozliwo$ci zachowania wskazanych wyzej od-
legtosci, nalezy zastosowac $rodki technologiczne oraz budowlane ce-
lem uniknigcia jakiegokolwiek ryzyka pozaru. W przypadku kontaktu ze
$ciang drewniang lub wykonang z innego tatwopalnego materiatu, na-
lezy odpowiednio zaizolowaé rure odprowadzajaca spaliny.

W przypadku podtogi wykonanej z tatwopalnych mate-
& riatéw nalezy przygotowac ptaszczyzne chronigcq pod-
¢ foge oraz wykona¢ zabezpieczenie zgodnie z normami
obowiazujacymi w danym kraju.

Wkiad kominkowy powinien by¢ ustawiony na podtozu o odpo-
wiedniej no$nosci. Zgodnie z Polskimi Normami kazdy metr kwadra-
towy stropu w budynku jednorodzinnym, musi przenie$¢ obcigzenie
150 kg. Jezeli ten warunek jest spetniony, wktad kominkowy produko-
wany przez DEFRO mozna instalowa¢ bez konieczno$ci wzmacniania
stropu.
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Rysunek 17. Przyktadowa zabudowa wkfadu kominkowego.

UWAGA!!!
Brak dylatacji moze by¢ przyczyna szkodzen urzadzenia, co wigze
sie z utratg uprawnien z tytutu gwarancji.

Niemniej jednak, w przypadku braku pewnoéci co do konstrukcji
stropu, na ktérym ma by¢ instalowany wkiad nalezy bezwzglednie
skontaktowa¢ sie z konstruktorem budowlanym, aby wzmocni¢ strop
lub wykona¢ specjalng konstrukcje rozktadajaca mase na wieksza po-
wierzchnig.

Posadzka w pomieszczeniu, w ktérym ma by¢ zainsta-
/ lowany piec wolnostojacy, powinna by¢ odpowiednio

zwymiarowana, aby mogfa utrzymac ciezar.



Aby zapewni¢ prawidtowe dziatanie wktadu kominkowego nalezy
zagwarantowa¢ odpowiedni doptyw powietrza wymaganego do spala-
nia (nalezy mie¢ do dyspozycji okoto 40 m3/h) zgodnie z normami in-
stalacyjnymi oraz normami obowigzujacymi w danym kraju. Objeto$¢
otoczenia nie moze by¢ mniejsza od 30 m3. Nalezy przyja¢, ze na spa-
lenie 1 kg drewna potrzeba ~8 m3 powietrza.

/ W przypadku zastosowania kilku wktadéw w jednym po-
/ mieszczeniu, zapotrzebowanie powietrza powinno by¢

spetnione dla kazdego wkfadu.

Zabrania si¢ montowania wkfadéw kominkowych
w wersji G w tzw. ciepfych zabudowach. Zamontowanie
w takiej zabudowie powoduje utrate gwarancji.

Obudowa wktadu powinna zapewnia¢ dostep powietrza potrzeb-
nego do wentylacji, cyrkulacji powietrza w obudowie. W dolnej czesci
zabudowy (pod wkiadem) nalezy przewidzie¢ otwory nawiewne, za po-
mocg ktorych zapewniony jest doptyw powietrza do spalania. W celu
wiasciwego odprowadzenia goracego powietrza z okapu nalezy za-
montowa¢ w nim otwory wywiewne zakoriczone kratkami wentylacyj-
nymi. Otwory te nalezy wykonac tak, aby nie mogty by¢ w zaden spo-
s6b zatkane. Powinny one by¢ wykoriczone za pomoca kratek.

Kominki w wersji G nie sg przeznaczone do tzw. cieptej zabudowy,
ze wzgledu na niezbedne chtodzenie mechanizmu drzwi. Zamontowa-
nie wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA G w tego typu zabu-
dowanie powoduje utrate gwarancji. Wskazane jest takze zastosowa-
nie wigkszej dylatacji, co przyczyni sie do diugiej i bezawaryjnej pracy
mechanizmu drzwi.

Powierzchnia czynna kratek musi by¢ dobrana odpowiednio do
mocy wkiadu. Przyjmuije sig, ze powinna ona wynosi¢ od 40 do 60 cm?
na 1 kW mocy wktadu kominkowego. Zalecane powierzchnie czynne:

e wktad 0 mocy do 10 kW - przekroj kratki min. 500 cm2,

e wkiad 0 mocy do 15 kW - przekroj kratki min. 700 cm2,

o  wklad 0 mocy powyzej 15 kW - przekréj kratki min. 800 -1200

cm? i wiecej,

Powietrze moze by¢ doprowadzane z sasiednich pomieszczen,
pod warunkiem, Ze sg one wyposazone w zewnetrzny doptyw powie-
trza i nie sg przeznaczone na sypialnig i tazienke, a takze w ktorych nie
istnieje zagrozenie pozarem, jak na przyktad: garaze, drewutnie, ma-
gazyny materiatow fatwopalnych. Nalezy przy tym bezwzglednie prze-
strzegaC zalecer obowigzujacych norm.

Wewnatrz okapu, nad wktadem osiggana temperatura jest bardzo
wysoka. Z tego powodu nalezy wewnatrz okapu, w odlegtosci ~40 cm
od sufitu pomieszczenia zamontowac pétke dekompresyjna. Zapo-
biega ona grzaniu sufitu w pomieszczeniu, stratom ciepta oraz wymu-
sza zainstalowanie pod nig kratek wylotowych emitujgcych ciepto z ko-
mory dekompresyjnej nad wktadem. Kratki dekompresyjne montuje si¢
z dwoch stron obudowy naprzemianlegle - pod i nad pétkg dekompre-
syjna.

5.3. SYSTEM DYSTRYBUCJI GORACEGO POWIETRZA

5.3.1. GRAWITACYJNY SYSTEM ROZPROWADZANIA GORA-
CEGO POWIETRZA

W przypadku ogrzewania niewielkich powierzchni np. pomieszcze-
nie, w ktérym jest zainstalowany wktad kominkowy oraz sasiadujacych
pomieszczen, nalezy wybra¢ grawitacyjny system rozprowadzenia po-
wietrza, gdzie gorace powietrze bedzie unosic sie ku gorze do komory
w przewodach grzewczych na zasadzie wyporu termicznego.

kratka wentylacyjna
komory
dekompresyjnej

wylot goracego

powietrza

izolowana pétka _ )
dekompresyjna T 7 kréciec
y wylotu spalin
obudowa
Z izolacjq
kratka wylotu
powietrza
konwekcyjnego

doptyw powietrza

z zewnatrz

do spalania

doptyw powietrza
konwekcyjnego

Rysunek 18. System dystrybucji goracego powietrza.

Stosujac system grawitacyjny nalezy zastosowa¢ dobrze izolo-
wane i krotkie (nie przekraczaja-ce 3 m) przewody rozprowadzajace.
W przypadku tego systemu nie zaleca sig rozprowadzania cieptego po-
wietrza do zbyt wielu pomieszczen. Réwniez stosowanie zbyt dtugich
przewodow (powyzej 3 m od czopucha) zwieksza opory oraz zmniej-
sza predko$¢ przeptywu powietrza co powoduje, ze przeptyw grawita-
cyjny jest nieefektywny.

5.3.2. WYMUSZONY SYSTEM ROZPROWADZENIA GORACEGO
POWIETRZA

Zastosowanie wymuszonego systemu rozprowadzenia gorgcego
powietrza (DGP) wymaga za-instalowania aparatu nawiewnego (tur-
biny). Zasysa on gorace powietrze ogrzane przez wktad kominkowy
i ttoczy je do wszystkich odndg systemu. W tym przypadku nalezy za-
stosowac rure taczaca czopuch wktad u z aparatem nawiewnym o moz-
liwie maksymalnym przekroju i jak najmniejszej dtugosci
4. Instalacje systemu DGP nalezy powierzy¢ wyspecjalizo-
| wanej firmie, ktora sprawdzi zapotrzebowanie na ciepfo
® dla danej powierzchni oraz prawidfowo zaprojektuje

system podfaczen i roztozenie poszczegdlnych elemen-
tow.

5.4. PODLACZENIE DO ZEWNETRZNEGO WLOTU POWIETRZA

Do pomieszczenia, w ktorym instalowany jest wktad kominkowy,
nalezy zapewni¢ doptyw powietrza przynajmniej w minimalnej ilo$ci wy-
maganej do prawidtowego procesu spalania i do wentylacji pomiesz-
czenia. Mozna tego dokona¢ wykonujac state otwory wentylacyjne
w $cianie wychodzacej na zewnatrz lub poprzez samodzielne lub zbior-
cze przewody wentylacyjne.

W tym celu w $cianie zewnetrznej w poblizu piecyka nalezy wyko-
nac¢ otwor przelotowy, zabezpieczony kratka po stronie wewnetrznej
i na zewnatrz.

Poza tym wlot powietrza powinien by¢:

e potaczony bezposrednio z pomieszczeniem, w ktdrym prze-

widziano instalacje wktadu kominkowego,

e  zabezpieczony kratka, siatka metalowg lub odpowiednig
ostong nie ograniczajaca minimalnego przekroju,
umieszczony tak, aby niemozliwe byto zatkanie go,
umieszczony z zachowaniem odpowiednich odlegtosci zapo-
biegajacych zawirowywaniu powietrza (np. w stosunku do
okien).

DODE—RFRRO
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Rysunek 19. Podfgczenie wkfadu kominkowego do zewnetrznego
wlotu powietrza.

5.5. INSTALACJA DO PRZEWODU KOMINOWEGO

Wkitad kominkowy powinien by¢ podigczony do indywidualnego
przewodu kominowego (spali-nowego). Wielko$¢ ciagu kominowego
winna wynosic:

e minimalny ciag - 6+1Pa,
e  Sredni, zalecany ciag -12+2Pa,
e maksymalny ciag -15+2Pa.

Podczas wykonywania otworu na przeprowadzenie rury odprowa-
dzajacej spaliny nalezy uwzgledni¢ ewentualne wystepowanie w po-
blizu materiatow fatwopalnych. Je$li otwor ma przechodzi¢ przez
$ciane drewniang lub wykonang z materiatu wrazliwego na ciepto na-
lezy obowigzkowo zachowac odlegto$¢ minimalng od materiatu pal-
nego (warto$¢ podana na etykiecie certyfikacji przewodu rurowego),
z ewentualng dodatkowa izolacjg za pomocg odpowiednich materiatéw
(grubos¢ 1,3 — 5 cm o przewodnosci cieplnej min 0,07 W/m°K).

Ewentualnie zaleca si¢ zastosowanie zaizolowanej rury przemy-
stowej, ktora moze by¢ uzywana réwniez na zewnatrz, w celu uniknie-
cia powstawania skroplin.

Dla prawidtowego dziatanie ztacze pomigdzy wktadem kominko-
wym a przewodem kominowym lub kanatem dymowym powinno by¢
wykonane wg ponizszych zalecen:

e poziome odcinki musza posiada¢ minimalne pochylenie 3%

do gory,

e  diugos¢ poziomego odcinka musi by¢ minimalna i nie prze-

kracza¢ 2/3 metra,

e ilos¢ zmian kierunkéw facznie z zastosowaniem elementu

w ksztatcie “T” nie moze przekraczac 4.

Komin lub pojedynczy kanat dymowy musza spefnia¢ nastepujace wy-
magania:
e  by¢ wytrzymate na produkty spalania, nieprzemakalne i od-
powiednio izolowane, zgodnie z warunkami zastosowania,
e  by¢ wykonane z materiatow wytrzymatych na zwyczajne na-
prezenia mechaniczne, ciepto, dziatanie produktow spalania
i ewentualny kondensat,
e  posiada¢ pionowy przebieg ze zmiang kierunku osi nieprze-
kraczajaca 45°,
e  by¢ odpowiednio oddalone pustg przestrzenig lub odpowied-
nig izolacjg od spalanych lub tatwopalnych materiatow,
e najlepiej posiada¢ okragty przekréj wewnetrzny: kwadratowy
lub prostokatny przekroj musi posiadaé zaokraglone naroza
z promieniem nie mniejszym niz 20 mm,
e przekroj wewnetrzny musi by¢ staty, wolny i niezalezny,
e  posiada¢ prostokatny przekroj z maksymalnym stosunkiem
pomiedzy dwoma bokami réwnym 1,5.

Zabrania si¢ stosowania mechanicznej wentylacji wy-
/ ciggoweyj.

W przypadku zbyt niskiego ciqgu kominowego wkiad
nie moze by¢ eksploatowany.
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Rysunek 20. Podtaczenie wkfadu kominkowego do przewodu komino-
wego.

6. OBSLUGA | EKSPLOATACJA

6.1. UWAGI WSTEPNE

Przed zabudowaniem wktadu kominkowego nalezy dokona¢ kilku
probnych rozpalen. W trakcie prébnego rozpalenia nalezy sprawdzi¢
dziatanie szybra oraz pozostatych mechanicznych uktadéw urzadze-
nia.

W poczatkowym okresie po zainstalowaniu wktad kominkowy na-
lezy eksploatowa¢ z mocg wynoszacg okoto 30% mocy znamionowej,
stopniowo zwiekszajac temperature. Pozwoli to na stopniowe usuwa-
nie naprezen wewnetrznych zapobiegajac powstawaniu szokow ter-
micznych. Dodatkowo taki sposdb eksploatacji zwieksza trwato$é
wkifadu.

Podczas faz rozgrzewania i stygniecia wktad kominkowy ulega
rozszerzaniu i kurczeniu sig, co moze powodowac lekkie trzeszczenie.
Jest to zjawisko absolutnie normalne, bowiem struktura kominka wyko-
nana jest ze stali walcowanej i zjawisko to nie moze by¢ uwazane za
wade.

Przy pierwszych rozpaleniach nie nalezy pozostawac w poblizu ko-
minka i konieczne jest wietrzenie pomieszczenia. Dym, zapach lakieru,
silikonu oraz innych materiatéw uzytych do wykonania zabudowy
znikng po kilku rozpaleniach. Przypominamy jednak, Zze nie sg one
szkodliwe dla zdrowia.

4 Dobrze jest zapewnié skuteczna wentylacje pomiesz-

0 czenia podczas pierwszego rozpalenia, poniewaz

& zwkladu kominkowego bedzie wydobywac sie nie-
wielka ilo§¢ dymu oraz zapach lakieru oraz innych ma-
teriatlow uzytych do wykonania zabudowy.

/ Nie nalezy uzytkowac niezabudowanego wkfadu komin-
/ kowego. Wyjatek stanowi prébne rozpalenie.

6.2. PIERWSZE URUCHOMIENIE ORAZ EKSPLOATACJA

Przed przystapieniem do rozpalania nalezy ustawi¢ suwak regula-
cji doptywu powietrza w maksymalnym otwarciu (oznaczenie na
uchwycie, pokazane na rysunku 21). Nastepnie otworzy¢ drzwi wktadu
i na ruszcie utozy¢ podpatke i rozdrobnione drewno, a nastepnie zata-
dowac ok. 1 kg suchego drewna lisciastego, rozpali¢ i zamkna¢ drzwi
kominka.

Zabrania sie uzywania do rozpalania materiatow innych
niz opisano w niniejszej instrukcji, w szczegélnosci fa-
twopalnych produktow chemicznych takich jak: olej,

benzyna, rozpuszczalniki i inne.



Po rozpaleniu ognia nalezy uzupetni¢ drewnem komore spalania,
ukfadajac paliwo, tak aby w racjonalny sposéb wypetni¢ komore spala-
nia. Zalecany jednorazowy zasyp paliwa podano w tabeli 2. Sposob
utozenia paliwa pokazano na rysunku 22.

Intensywno$¢ procesu spalania paliwa nalezy regulowaé odpo-
wiednim ustawieniem suwaka regulacji doptywu powietrza. W czasie
pracy wktadu drzwi wktadu kominkowego muszg by¢ zamknigte.

Podczas pierwszych godzin palenia bedzie wydobywat sie zapach
farby korpusu. Jest to catkowicie normalne. W tym czasie nalezy silnie
wietrzy¢ pomieszczenie. Po catkowitym wypaleniu paliwa i wystygnie-
ciu urzadzenia nalezy raz jeszcze sprawdzi¢ szczelno$é potaczen.

Podczas pracy elementy obudowy maja wysoka tempe-
/ rature. Nalezy zachowac szczeg6ing ostroznos¢.

Nalezy kontrolowac poziom zapetnienia pojemnika popielnika po-
piotem. Przepetnienie pojemnika skutkuje brakiem chtodzenia rusztu
oraz ogranicza doptyw powietrza do spalania. W celu opréznienia po-
jemnika nalezy wygasi¢ kominek, zamkna¢ doptyw powietrza do spa-
lania i odczeka¢ czas konieczny na zmniejszenie temperatury po-
wierzchni i czesci wktadu kominkowego. Nastepnie otworzy¢ drzwi
wkiadu, zdja¢ ruszt i wyja¢ pojemnik. Usunaé popidt z pojemnika i po-
nownie umiesci¢ w korpusie wktadu. Zaleca si¢ oproznienie pojemnika
na popidt przed kazdy kolejnym uruchomieniem urzadzenia.

Nie nalezy catkowicie wypetnia¢ paleniska drewnem. Zatadunek
nie powinien przekracza¢ 1/3 objeto$ci komory spalania. Nalezy uzy-
wac tylko drewna z drzew lisciastych (zalecany buk, dab, grab) o niskiej
wilgotnosci (ponizej 20%).

Podczas palenia drzwi nalezy otwiera¢ tylko w przypadku doktada-
nia paliwa. Przed dotozeniem drewna nalezy odczekac, az ptomienie
opadng a wsad ulegnie wypaleniu pozostawiajac rozpatowg warstwe
zaru. Po rozpaleniu ognia, nalezy uzupetia¢ drewnem komore spala-
nia, uktadajac paliwo w sposob, ktéry racjonalnie wypetni komore dla
przewidzianego czasu palenia okreslonego przez uzytkownika na pod-
stawie indywidualnych doswiadczen. Intensywno$¢ procesu spalania
paliwa nalezy regulowa¢ odpowiednim ustawieniem suwaka regulacji
doptywu powietrza.

Rysunek 21. Ustawienie suwaka regulacji doptywu powietrza.

Rysunek 22. Sposob utozenia paliwa podczas rozpalania.

W przypadku wktadow kominkowych DEFRO HOME PRIMA w
wersji G eksploatacyjng metodg otwierania drzwi jest wytacznie pod-
noszenie ich do géry. Otwarcie uchylne drzwi dla tych wersji jest prze-
znaczone wytacznie do celéw serwisowych i nie wolno ich w ten spo-
sob otwiera¢ podczas palenia

/ Podczas otwierania drzwiczek nie nalezy nigdy stac¢ na

/ wprost wkfadu kominkowego. Grozi to poparzeniem.
\ W wersji G wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA
nie wolno otwiera¢ drzwi uchylnie podczas palenia.

Normalng metodq otwierania drzwi gilotynowych jest
ich unoszenie do gory.

6.3. WYGASZANIE

Wygaszanie nastepuje poprzez zamknigcie doptywu powietrza
pierwotnego, w takim wypadku nalezy poczeka¢ na samoistne wypale-
nie si¢ paliwa.

W przypadku koniecznosci szybkiego wygaszenia ptomienia, ko-
more paleniska nalezy zasypac suchym piaskiem lub popiotem. Niedo-
puszczalne jest gaszenie ognia przez polewanie wodg grozi to uszko-
dzeniem elementéw urzadzenia.

/ Po dluzszej przerwie w pracy urzadzenia nalezy spraw-
/ dzi¢ drozno$¢ kanatu kominowego.
7. KONSERWACJA | CZYSZCZENIE

/ Wszelkie czynnosci zwigzane z czyszczeniem wszyst-
/ kich elementow powinny by¢ przeprowadzane, gdy ko-
‘ minek jest zupefnie zimny. Wymagane jest stosowanie

rekawic ochronnych.

@ Dobrze jest zapewnié odpowiednig wentylacje pomiesz-
| czenia w trakcie czyszczenia kominka.

7.1. PODSTAWOWA OBSLUGA | CZYSZCZENIE PRZEZ UZYT-
KOWNIKA

Wszystkie czynnosci nalezy wykonywac ze szczegolnym zacho-
waniem ostrozno$ci i moga je wykonywac tylko osoby doroste, ktore
zapoznaly sie z niniejszg instrukcja. Nalezy dopilnowaé¢ aby podczas
czyszczenia wktadu kominkowego w poblizu nie znajdowaly sie dzieci.

Wszystkie czynnosci nalezy wykonywac ze szczegél-
nym zachowaniem ostroznos$ci i mogq je wykonywac
tylko osoby doroste, ktére zapoznafy sie z niniejszg in-

strukcja. Nalezy dopilnowaé aby podczas czyszczenia
wkiadu kominkowego w poblizu nie znajdowaly sie
dzieci.

Do obstugi uzywac rekawic, okularow ochronnych i na-
krycia gfowy.

7.4.1. CZYSZCZENIE PRZED KAZDYM URUCHOMIENIEM

Przed kazdy kolejnym uruchomieniem urzadzenia nalezy oczysci¢
i oprozni¢ pojemnik na popi6t postepujac ostroznie z goracym popio-
tem. W tym celu nalezy wyja¢ najpierw ruszt a nastepnie za uchwyty
pojemnik na popidt, pozostatosci odkurzy¢. Tylko jesli popidt jest catko-
wicie zimny mozliwe jest usuniecie go za pomoca odkurzacza. W tym
wypadku nalezy uzywa¢ odkurzacza przystosowanego do odkurzania
czastek o okre$lonym rozmiarze.

Po zakorczeniu czyszczenia nalezy ponownie umiesci¢ pojemnik
popiotu pod rusztem, upewniajac sie o odpowiednim utozeniu jej.
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7.1.2. CZYSZCZENIE SZYBY

Do czyszczenia szkta ceramicznego zaleca si¢ uzywac¢ suchego
pedzla lub, w razie duzego zabrudzenia, odpowiedniego srodka czysz-
czacego w sprayu, rozpylajac jego niewielkg ilos¢, a nastepnie czysz-
czac szybe szmatka,

Rysunek 23. Umigjscowienie rygli pozwalajgcych na otwarcie drzwi
w pozycji uchylnej w DEFRO HOME PRIMA G.

Rysunek 24. Widok wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA G z
drzwiami w pozycji uchylnej.

Rysunek 25. Umiejscowienie rygli pozwalajgcych na otwarcie drzwi
w pozycji uchylnej w DEFRO HOME PRIMA BP G.

DEFRO

HOME

Rysunek 26. Widok kominka z szybg boczng i drzwiami gilotynowymi
w pozycji uchylnej.

W wersji G wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA szybe
nalezy czyscic, gdy drzwi sg w pozycji uchylnej. Kominki z drzwiami
czotowymi posiadajg rygle w gérnej czesci ramy drzwi (rysunek 24).
Kominki z szybg boczng zapatrzone sa w rygle na gorze i dole lewej
stronie ramy (rysunek 25).

/ Nie nalezy uzywac produktow Sciernych ani rozpylaé
/ produktu do czyszczenia szkfa na czesci polakierowa-
nej i na uszczelki drzwiczek ognioodpornych (sznur

z wiékna ceramicznego).

Nie nalezy otwiera¢ drzwiczek w celu czyszczenia szyby
w trakcie pracy kominka. Czyszczenie szyby mozliwe
jest jedynie gdy urzadzenie jest zimne.

Otwieranie drzwi gilotynowych w pozycji uchyinej po-
winno odbywac sie rzadko, tylko gdy jest to konieczne
podczas okazjonalnego czyszczenia szyby lub innych
prac serwisowych.

7.1.3. DRZWIIUSZCZELKI

Powierzchnie cierne zawiaséw drzwiczek i mechanizmu zamyka-
jacego nalezy okazyjnie prze-smarowa¢ smarem grafitowym. Przed
kazdym sezonem grzewczym nalezy dokona¢ przegladu i czyszczenia
catego pieca. Nalezy zwréci¢ szczeg6ing uwage na stan uszczelek,
wymienic je w razie koniecznosci.

Drzwi wktadéw kominkowych w wersji G posiadajg mechanizm po-
zwalajacy na swobodne i bezpieczne ich otwieranie i zamykanie. Fa-
brycznie mechanizm jest ustawiony tak, aby drzwi samodzielnie pozo-
stawaty w pozycji gérnej, a ich zasuniecie odbywato sie przy udziale
niewielkiej sity uzytkownika. Mozliwe jest ustawienie mechanizmu tak,
aby drzwi samodzielnie i bezpiecznie sie zamykaty. Wszelkie prace
zwigzane z regulacjg jak i konserwacja mechanizmu drzwi moze wyko-
nywa¢ wylacznie wykwalifikowany serwis producenta. Ze wzgledow
bezpieczenstwa uzytkownik nie moze takich prac wykonywa¢ samo-
dzielnie.

7.1.4. KOMORA PALENISKOWA

Okresowo, w zaleznosci od wilgotno$ci i gatunku stosowanego
drewna, nalezy przeprowadzi¢ czyszczenie komory paleniskowej
wkiadu.

7.1.5. PRZEWOD KOMINOWY

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami nalezy 2 razy w ciggu roku
wykona¢ czyszczenie przewodu kominowego. Czyszczenia przewodu
powinna dokona¢ firma kominiarska, a fakt ten nalezy udokumentowaé
W rejestrze niniejszej instrukcji.



Spaliny wydobywajace sie z zatkanego komina sg nie-
bezpieczne. Komin i facznik nalezy utrzymywac w czy-
stosci. Powinny one by¢ czyszczone przed kazdym se-

zonem grzewczym.
/ Po dtuzszej przerwie w pracy urzadzenia nalezy spraw-
/ dzi¢ droznos¢ kanatu kominowego.

7.2. OKRESOWY PRZEGLAD PRZEZ AUTORYZOWANY SER-
WIS

Po zakonczeniu sezonu grzewczego konieczne jest wyczyszcze-
nie komory, przez ktorg przeptywaja spaliny. Jest to czyszczenie obo- 4
wigzkowe i ma na celu usuniecie wszelkich pozostatosci ze spalania. '

/ Okresowy przeglad urzadzenia powinien przeprowa-
/ dza¢ wylacznie wykwalifikowany serwis producenta.

Przechyli¢ od dotu drzwi na zewnatrz, ab dolny trzpien za-
wiasu znalazt sie poza rama,

7.3. DEMONTAZ DRZWI

W wariancie G wktadu kominkowego DEFRO HOME PRIMA wszelkie
prace zwigzane z drzwiami lub ich mechanizmem nalezy powierzy¢
wykwalifikowanemu serwisowi producenta.

5. Opuscic drzwi, aby gorny sworzen zawiaswyszedi z gérnego
otworu ramy i wyja¢ drzwi.

7.4. DEMONTAZ SZYBY

Demontaz szyby mozliwy jest po demontazu drzwi. Najkorzystniej
jest zdemontowaé szybe , gdy drzwi znajdujg sie w potozeniu horyzon-
talnym (np. gdy drzwi lezg na stole). W wariancie z szybg boczna, naj-
pierw nalezy zdemontowac szybe czotowa, a potem boczng.

2. Otworzy¢ drzwi.

Rysunek 27. Demontaz szyby w drzwiach.

7.5. DEMONTAZ DEFLEKTORA

Umiejscowienie deflektora w kominku przedstawione jest na rysunku 1.

3. Podnies$¢ drzwi maksymalnie w gére aby wyjaé dolny trzpien
zawiasu z tulei na dole ramy.

DODE—RFRRO
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1.

2.

3. Przesunag¢ belke maksymalnie do przodu i ewentualnie obro-
cic 0 kat 90° (jesli we wktadzie znajduje sie szerszy deflek-
tor).

4. Podnies¢ i wyrownac deflektor, aby znalazt si¢ powyzej kon-
strukcji podtrzymujacej belke

DODEFRFRO

HOME

6.  Przesunag¢ deflektor nieco do przodu, aby jeden z bokéw de-
flektora znalazt si¢ w wolnej przestrzeni miedzy przesunieta
belkg, tylng i boczng $ciang kominka, a nastepnie opusci¢
wolny kraniec deflektora. W takiej pozycji wyjaé deflektor

7.6. DEMONTAZ OKLADZIN Z BETONU ZAROODPORNEGO

—_

o

Wyja¢ oktadziny lezace na podiodze wktadu



3. Odkreci¢ $ruby mocujace pionowe oktadziny.

N

AN

4. W pierwszej kolejnoSci nalezy wyja¢ oktadziny boczne.

5. Jako ostatnie nalezy wyja¢ oktadziny narozne

7.1. OTWORY REWIZYJNE

W obu bocznych $cianach wktadu kominkowego DEFRO HOME
PRIMA G znajdujg sie otwory rewizyjne. Przeznaczone sg wytacznie
do uzytku przez wykwalifikowany serwis producenta w celu dostep do
mechanizmu drzwi podczas przeprowadzania prac regulacyjnych i
konserwacyjnych. Dostep do tych otwordw jest mozliwy po zdemonto-
waniu oktadzin z betonu zaroodpornego (opis demontazu w rozdziale
7.6). Rysunek 28 ilustruje demontaz pokryw obu otworow rewizyjnych.

Rysunek 28. Demontaz pokryw otworow rewizyjnych w bocznych $cia-
nach wktadu DEFRO HOME PRIMA wersji G.

Otwory rewizyjne przeznaczone sq wyfgcznie do prze-
prowadzania prac wykonywanych przez wykwalifiko-
wany serwis producenta.

7.8. ZAKONCZENIE UZYTKOWANIA

Po zakoniczeniu kazdego sezonu grzewczego zaleca sig catkowi-
cie wylgczy¢ kominek i oczysci¢ urzadzenie.

8. ROZWIAZYWANIE EWENTUALNYCH PROBLEMOW

W czasie eksploatacji urzadzenia moga wystapi¢ pewne anomalie
wskazujgce na nieprawidtowo$ci w dziataniu. Moze by¢ to spowodo-
wane niewlasciwym zainstalowaniem urzadzenia bez zachowania ob-
owigzujacych przepisdéw budowlanych, badZ postanowien niniejszej in-
strukcji lub z przyczyn zewnetrznych, np. $rodowiska naturalnego.

Ponizej przedstawiono najczesciej wystepujace przyczyny niepra-
widtowej pracy urzadzenia wraz ze sposobem ich rozwigzania.

Cofanie dymu przy otwartych drzwiach:

e zbyt gwaltowne otwieranie drzwiczek (otwiera¢ drzwiczki po-
woli);

o jesli zostat zamontowany szyber jako regulator ciggu komi-
nowego - otworzy¢ szyber przy kazdorazowym otwarciu
drzwi;

e niedostateczny doptyw powietrza do pomieszczenia, w ktd-
rym zainstalowane jest urzadzenie (zapewni¢ odpowiednig
wentylacje w pomieszczeniu lub doprowadzi¢ powietrze do
komory spalania zgodnie z wytycznymi instrukcji);

e warunki atmosferyczne: niskie ci$nienie, mgty i opady, gwat-
towne zmiany temperatury;

e niedostateczny cigg kominowy (dokona¢ kontroli kominiar-
skiej przewodu kominowego).

Zjawisko niedostatecznego grzania lub wygasania:

e  mata ilos¢ opatu w palenisku (zatadowac palenisko zgodnie
zZ instrukcja);

o  zbyt duza wilgotnos¢ drewna uzyta do spalania (uzywac
drewna o wilgotnosci do 20%) duza cze$¢ pozyskanej energii
utracona w procesie odparowania wody:

e  zbyt maly ciag kominowy (dokona¢ kontroli kominiarskiej
przewodu kominowego).

Zjawisko niedostatecznego grzania pomimo dobrego spalania
w komorze spalania:

e niskokaloryczne ,miekkie” drewno (uzywa¢ drewna zgodnie
z zalecanym w instrukcji);

e  zbyt duza wilgotno$¢ drewna uzyta do spalania (uzywac
drewna o wilgotno$ci do 20%);

e zbytrozdrobnione drewno, zbyt grube polana drewna:

Nadmierne brudzenie sie szyby:

DODE—RFRRO
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e malo intensywne spalanie (palenie przy bardzo matym pto-
mieniu, jako paliwa uzywa¢ wytacznie suchego drewna);

e uzywanie iglastego zywicznego drewna jako opatu (jako
opatu uzywa¢ suchego lisciastego drewna przewidzianego
w instrukcji eksploatacji wktadu).

9. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU WYSTAPIENIA POZARU
PRZEWODU KOMINOWEGO (ZAPALENIA SIE SADZY W KO-
MINIE).

4 Aby zapobiec zapaleniu sie sadzy w kominie nalezy za-

) dbac o systematyczne czyszczenie przewodéw dymo-

" wych.

Zapalenie sig sadzy w kominie jest to zapalenie sie czastek nagro-
madzonych wewnatrz przewodéw kominowych (spalinowych), ktére
zbieraly si¢ w czasie pracy urzadzen ogrzewczych, a nie byly wyczysz-
czone przez kominiarzy. W przypadku zaistnienia pozaru w kominie
nalezy:

e wykonujac potaczenie na numer alarmowy 998 lub 112, we-
zwa¢ Straz Pozarna, podajac szczegdtowo informacje co sie
dzieje i jak dojechaé¢ do danego budynku;

e wygasic ogien w kominku zamykajac doptyw zimnego powie-
trza do komory paleniskowej;

e zamkna¢ szczelnie drzwi kominka oraz wyczystki komina od-
cinajac doptyw powietrza (z braku powietrza ogief z czasem
moze wygasac);

e  przez caly czas kontrolowa¢ catg diugos¢ przewodu komino-
wego od strony pomieszczen czy nie wystepujg pekniecia
zagrazajace rozprzestrzenianiu sie ognia do pomieszczen;

e  przygotowa¢ do ewentualnego uzycia Srodki gasnicze, np.
gasnice, koc gasniczy, podpiety waz do instalacji wodnej,
wode w pojemniku;

e udostepni¢ pomieszczenia i udzieli¢ niezbednych informacii
przybytym strazakom.

Zabrania sie w sposob bezwzgledny zalewania komina
woda, grozi to jego rozerwaniem.

Nalezy pamietac, iz przez nieszczelne przewody moga
wydostac sie palace iskry lub bardzo gorace gazy spa-
linowe, w tym grozny, niewyczuwalny tlenek wegla
(czad).

Po pozarze sadzy w kominie nalezy wezwac kominiarza,
/ aby dokonat wyczyszczenia przewodow i zwrocif uwage

na ich stan techniczny.

10. LIKWIDACJA PO UPLYWIE ZYWOTNOSCI

Wkitad kominkowy zostat wykonany z materiatéw neutralnych dla
Srodowiska. Po wyeksploatowaniu i zuzyciu wktadu nalezy dokonaé
demontazu czesci potaczonych $rubami poprzez ich odkrecenie,
a spawanych poprzez ciecie. Elementy pieca podlegajg normalnej
zbiérce odpadéw, gtownie jako ztom stalowy. Nalezy zachowac $rodki
ostrozno$ci i bezpieczenstwa przy demontazu wktadu poprzez stoso-
wanie odpowiednich narzedzi recznych i mechanicznych oraz $rodkéw
ochrony osobistej (rekawice, ubranie robocze, fartuch, okulary itp.).

11. UWAGI DOTYCZACE UZYTKOWANIA WKLADU KOMINKO-
WEGO

Bezwzglednie nalezy zapoznac si¢ i przestrzegac poniz-
szych zasad bezpiecznego uzytkowania wkfadow ko-
minkowych.

1) Wkiad kominkowy mogg obstugiwa¢ tylko osoby doroste, ktore
zapoznaly si¢ z niniejszg instrukcjg obstugi i przeszkolone sg
w zakresie obstugi.

2)  Zabrania sie przebywania dzieci w poblizu wktadu kominkowego
bez obecno$ci dorostych.

DEFRO
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3) Do rozpalania paliwa nie wolno uzywa¢ cieczy fatwopalnych na-
lezy stosowa¢ paliwo state (np. turystyczne), papier itp.

4) W poblizu szyby wktadu oraz w jego bliskim otoczeniu nie wolno

umieszcza¢ materiatow fatwopalnych.

Zabrania sie gasi¢ ognia w palenisku woda.

Zabroniona jest eksploatacja wktadu z peknigta szyba.

Nalezy stosowaé paliwo zalecane przez producenta.

Podczas otwierania drzwiczek nie nalezy nigdy sta¢ na wprost

wkiadu. Grozi to poparzeniem.

9)  Podczas wybierania popiotu nie moga sie znajdowac w odlegtosci
mniejszej niz 1500 mm od wktadu materialy tatwopalne. Popiot
nalezy przektada¢ do naczyn zaroodpornych z pokrywa.

10) Po zakonczeniu sezonu grzewczego wkiad oraz przewod dymny
nalezy doktadnie wyczyscic.

12. WARUNKI GWARANCJI TOWARU

1) Poprzez ztozenie o$wiadczenia gwarancyjnego, ktorego tre$¢ od-
powiada postanowieniom niniejszego dokumentu, Gwarant — pro-
ducent towaru — DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno-
$cig Sp. k. z siedzibg w Warszawie, 00-403 Warszawa, ul. Solec
24/253, wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warsza-
wie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000620901, NIP: 9591968493, REGON:
363378898, zaktad produkcyjny: Ruda Strawczyriska 103 A, 26-
067 Strawczyn, udziela Kupujacemu gwaranciji na sprzedany to-
waru na zasadach i warunkach okre$lonych ponizej.

2) Gwarancja zostaje wystawiona na wkiad kominkowy typ
................................. 0 numerze fabrycznym ..o,
(przedmiot umowy - wktad kominkowy) pod warunkiem dokona-
nia catkowitej zaptaty za towar. Z uwagi na odpowiednie, spraw-
dzone i ujednolicone standardy sprzedazy, gwarancja obejmuje
wyltacznie towar zakupiony w autoryzowanych punktach sprze-
dazy Gwaranta lub u autoryzowanych dystrybutoréw. Peina lista
podmiotéw autoryzowanych znajduje sie na stronie internetowej
www.defro.pl.

3) W chwili uiszczenia catkowitej ceny i wydania towaru Kupuja-
cemu, zostanie wydana takze Karta Gwarancyjna. W razie jej
braku, Kupujacy powinien niezwtocznie zwréci¢ si¢ do Sprzeda-
jacego o wydanie w/w dokumentu, przy czym jego brak nie
wpltywa na wazno$¢ i termin udzielonej poprzez ztozenie niniej-
szego oswiadczenia gwarancji, moze mie¢ jednak wptyw na moz-
liwos¢ prawidtowej, w tym terminowej realizacji zobowigzan
z niego wynikajacych przez Gwaranta.

4)  Celem umozliwienia Gwarantowi sprawnego dziatania, Kupujacy
powinien niezwtocznie po wydaniu towaru, odesta¢ na adres
Gwaranta (Ruda Strawczynska 103a, 26-067 Strawczyn) kopie
prawidtowo wypetnionej Karty Gwarancyjnej. Prawidtowo wypet-
niona Karta Gwarancyjna posiada date, piecze¢ i podpisy w miej-
scach oznaczonych.

5) tacznie z warunkami gwarancji i Karta Gwarancyjna, Kupuja-
cemu zostaje wydana réwniez instrukcja obstugi towaru, w ktérej
okreslone sg warunki eksploatacji kotta, sposdb jego montazu
oraz parametry dotyczace komina, paliwa i wody kottowe;.

6) Gwarant gwarantuje sprawne dziatanie urzadzenia, jezeli Scisle
bedq przestrzegane warunki okre$lone w instrukcji obstugi,
w szczegblnosci w zakresie parametrow dotyczacych paliwa,
podfaczenia do instalacji kominowej. Gwarancja obejmuje towar
uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem oraz informacjami
umieszczonymi w instrukcji obstugi. Gwarant nie odpowiada za
efekty normalnego zuzycia towaru zwigzanego z eksploatacja.

7)  Termin uprawnien gwarancyjnych liczony jest od dnia wydania to-
waru Kupujgcemu i wynosi:

a) blatna sprawne dziatanie urzadzenia,

b) 2 lata na system podnoszenia drzwi wktadéw kominkowych
DEFRO HOME PRIMA w wersji G (gilotyna),

c) 2 lata na oktadziny z betonu Zzaroodpornego - Ceramiton,
przy czym gwarancja nie obejmuje odbarwien, catkowitej
zmiany koloru lub degradaciji wierzchniej warstwy powtoki.

d) 1 rok lata na ruszt, deflektor oraz uszczelnienia kominka,



€) gwarancja nie sg objete elementy zuzywajace sig, w szcze-
golnosci: ceramiczne szklo hartowane, $ruby, nakretki,
raczki, tozyska, prowadnice, linki itp.

Gwarancja udzielona jest na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

W okresie trwania gwarancji Gwarant zapewnia bezptatne doko-

nanie naprawy - usuniecie wady fizycznej towaru w terminie:

a) 14 dniod daty dokonania zgtoszenia, jezeli usunigcie wady
nie wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

b) 30 dni od daty dokonania zgtoszenia, jezeli usuniecie wady
wymaga wymiany elementéw konstrukcyjnych towaru;

z zastrzezeniem pkt 3 i 4 niniejszych warunkdw gwarancii.
Jezeli w wyniku rozpatrzenia reklamacii z tytutu gwarancji wymie-
niono wadliwy towar na nowy lub dokonano istotnych napraw, ter-
min gwarancji biegnie od nowa od momentu dostarczenia wymie-
nionego lub naprawionego towaru. W przypadku wymiany wy-
tacznie cze$ci nalezacej do reklamowanego towaru termin gwa-
rancji biegnie od nowa w odniesieniu do tej czesci. W innych przy-
padkach okres gwarancji wydtuza si¢ o czas, przez ktory nie
mozna byto korzysta¢ z towaru w zwigzku ze ztozong reklamacja.
Zgtoszenie potrzeby usunigcia wady fizycznej w ramach naprawy
gwarancyjnej (zgtoszenie reklamacyjne) powinno by¢ dokonane
przez Kupujacego niezwlocznie po stwierdzeniu wystapienia
wady fizycznej, jednak nie pdzniej niz 14 dni od stwierdzenia
wady.

Zgtoszenie reklamacyjne nalezy zgtasza¢ pod adresem Gwa-
ranta (Ruda Strawczyriska 103a, 26-067 Strawczyn) przesytajac
wypetniony i podstemplowany przez autoryzowany punkt sprze-
dazy lub autoryzowanego dystrybutora kupon reklamacyjny znaj-
dujacy sie w instrukcji obstugi. W zgtoszeniu reklamacyjnym na-
lezy podac:

a) typ, wielkos$¢ urzadzenia, numer fabryczny, numer wyko-

nawcy (dane znajdujq si¢ na tabliczce znamionowej),

b) date i miejsce zakupu,

c) zwiezly opis uszkodzenia,

d) doktadny adres i numer telefonu Kupujacego.

e) W przypadku reklamowania nieprawidtowego spalania

w urzadzeniu, zasmolenia, wydobywania sie dymu przez
drzwiczki do zgtoszenia reklamacyjnego powinna by¢ bez-
wzglednie dotaczona kserokopia ekspertyzy kominiarskiej
stwierdzajacej spetnienie przez przewod kominowy wszyst-
kich zawartych w instrukcji obstugi warunkéw dla okreslonej
wielkosci kotta.
Gwarant nie odpowiada za przekroczenie terminéw, o ktérych
bedzie gotowy do usuniecia wady w ustalonym z Kupujacym ter-
minie i nie bedzie mogt wykonaé naprawy z przyczyn nie lezacych
po stronie Gwaranta (np. brak odpowiedniego dostepu do urza-
dzenia, brak energii elektrycznej, sita wyzsza, nieobecno$¢ Ku-
pujacego itp.).
W przypadku, gdy Gwarant pozostajac w gotowosci do usuniecia
wady, dwukrotnie nie bedzie w stanie dokona¢ naprawy gwaran-
cyjnej z przyczyn lezacych po stronie Kupujacego, to uwaza sie,
ze Kupujacy zrezygnowat z roszczenia zawartego w zgtoszeniu
gwarancyjnym. Ponowne zgtoszenie tej samej wady w tym trybie
jest niemozliwe.
Jezeli reklamowanej wady nie mozna usungé, po dokonaniu
trzech napraw gwarancyjnych to-war nadal dziata wadliwie, ale
nadaje si¢ do dalszej eksploataciji, Kupujacy ma prawo do:
a) obnizenia ceny towaru proporcjonalnie do obnizenia warto-
§ci uzytkowej towaru,
b)  wymiany towaru wadliwego na towar wolny od wad.
Dopuszcza sie wymiang towaru w przypadku stwierdzenia przez
Gwaranta, ze nie mozna wykonac jego naprawy.
Gwarant nie ponosi odpowiedzialno$ci za przydatno$¢ towaru dla
Kupujacego, w tym nieprawidtowy dobér towaru do wielkoSci
ogrzewanych powierzchni (np. zainstalowanie urzadzenia o zbyt
matej lub zbyt duzej mocy w stosunku do zapotrzebowania). Za-
leca sie, aby dobor urzadzenia byt dokonywany przy wspoipracy
z odpowiednim biurem projektowym lub Gwarantem. Gwarant nie
odpowiada za utrate danych zapisanych w urzadzeniu oraz za
straty gospodarcze i utracone korzysci.

18)

20)

21)

22)

23)

24)

25)

Gwarant odmowi zrealizowania zadan Kupujacego wynikajacych

z niniejszego dokumentu, w przypadku gdy:

a) stwierdzi naruszenie lub zerwanie plomb,

b)  nie bedzie mdgt zidentyfikowac towaru (tj. zgodno$ci przed-
stawionego towaru z dokumentem opisujacym sprzet, zmie-
nione lub nieczytelne dokumenty);

c) uszkodzenia powstaty na skutek niewtasciwego transportu
dokonywanego lub zleconego przez Kupujacego,

d)  dokonywano zmian w towarze, w tym wymieniono samowol-
nie poszczegolne elementy sprzetu na nieoryginalne, uzy-
wane itp., naprawy poza autoryzowanymi serwisami Gwa-
ranta itp.

e) uszkodzenia sa mechaniczne, chemiczne, termiczne i nie
powstaty z przyczyn tkwigcych w sprzedanej rzeczy;

f)  uszkodzenia dotyczg elementow zuzywajacych sie,
w szczegdlnosci: Srub, nakretek raczek, elementéw cera-
micznych i uszczelniajacych,

g) uszkodzenia powstang na skutek uzytkowania towaru
w sposob niezgodny z instrukcjg obstugi, tj. w szczegéino-
§ci gdy nieprawidiowe funkcjonowanie urzadzenia jest wy-
nikiem braku wtasciwego ciggu kominowego lub niewtasci-
wie dobranej mocy urzadzenia,

h)  zgloszone wady sg nieistotne i nie majg wplywu na warto$¢
uzytkowa towaru.

Niniejsza gwarancja nie obejmuje:

a) produktéw uzywanych do celéw prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub zastosowan przemystowych;

b) elementéw wyposazenia elekirycznego;

c) uszkodzen spowodowanych przez przytaczone urzadzenia,
inny sprzet lub akcesoria inne niz zalecane przez Gwaranta;

d) uszkodzen powstatych z przyczyn natury zewnetrznej, m.in.
w wyniku sity wyzszej;

e) uszkodzen spowodowanych przez zwierzeta;

Uznane przez Gwaranta wykonywane naprawy gwarancyjne sg

nieodptatne. Gwarant moze obcigzy¢ kosztami zwigzanymi ze

zgloszeniem reklamacyjnym wytgcznie w przypadku nieuwzgled-
niania reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych
mowa w pkt. 17 i 18 powyzej.

Zgtoszenie reklamacyjne moze byé uwzglednione wytacznie

w przypadku:

a) zachowania termindw o ktérych mowa w niniejszych doku-
mencie;

b)  spetnienia pozostatych warunkéw gwarancii;

c) okazania dowodu zakupu towaru — przez co rozumie sie
fakture lub paragon fiskalny, inny dowéd zakupu, zgodnie
Z przepisami prawa;

Instalacje urzadzenia moze przeprowadzi¢ instalator posiadajacy

ogolne uprawnienia instalacyjne, przy czym niezbedny jest wow-

czas jego wpis i pieczatka do Karty Gwarancyjnej.

Rozruch zerowy urzadzenia oraz wszelkie naprawy i czynnosci

przekraczajace zakres czynnosci uzytkownika opisany w instruk-

cji obstugi moze przeprowadzi¢ wytacznie autoryzowany serwis
przeszkolony przez Gwaranta. Rozruch zerowy jest odptatny,

a jego koszty pokrywa Kupujacy.

Naprawa gwarancyjna odbywa sie w miejscu funkcjonowania to-

waru. Jezeli zgtoszenie dotyczy cze$ci towaru, w tym osprzetu

elektrycznego /regulatora elektronicznego, wentylatora itp. na-
lezy odesta¢ dang cze$¢ do Gwaranta na jego koszt. Zwrécenie
wadliwego osprzetu jest warunkiem uznania reklamacji i nieod-
ptatnej wymiany sprzetu. Nieodestanie wiw. czesci w terminie

7 dni roboczych bedzie podstawg do nieuznania reklamacii i ob-

cigzenia jej kosztami Kupujacego.

Postanowienia niniejszego dokumentu nie ograniczaja w zaden

sposdb uprawnien wynikajacych z reklamacji ztozonej na podsta-

wie rekojmi. Gwarancja nie ma réwniez wptywu na pozostate
roszczenia Kupujgcego przystugujace mu zgodnie z przepisami
prawa —w tym dotyczace niezgodno$ci z umowa. Kupujacy moze
wykonywa¢ uprawnienia z tytutu rekojmi niezaleznie od upraw-
nien wynikajacych z gwarancji. W razie wykonywania przez Ku-
pujacego uprawnien z tytutu gwarancji, bieg terminu do wykony-
wania uprawnien z tytutu gwarancji ulega zawieszeniu z dniem
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zawiadomienia o wadzie. Termin ten biegnie dalej od dnia od-
mowy przez Gwaranta wykonywania obowigzkéw wynikajacych
z gwaranciji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykona-
nie.

26) W sprawach nieuregulowanych niniejszym dokumentem i Kartg
Gwarancyjng obowigzujg przepisy Kodeksu Cywilnego art. 577 —
581.

12.1. WARUNKI GWARANCJI ,,SERWIS 48H”

1) Programem ,Serwis 48h” objete sg urzadzenia grzewcze, ktorych
producentem jest DEFRO sp. z 0.0. Sp. k..

2) Zgloszenie reklamacyjne nalezy dokona¢ za posrednictwem
punktu sprzedazy lub bezpo$rednio do firmy na numer fax. 41
303 80 85, e-mail: serwis@defro.pl, listownie na adres firmy.

3)  Warunkiem uznania reklamaciji jest okazanie dowodu zakupu
oraz prawidtowe wypetnienie karty gwarancyjnej wraz z kuponem
reklamacyjnym.

4) ,Serwis 48h” gwarantuje, ze DEFRO sp. z 0.0. Sp. k. dotozy
wszelkich staran, aby czas usuniecia usterek uniemozliwiaja-
cych/powaznie utrudniajacych korzystanie z urzadzenia grzew-
czego DEFRO nie przekroczyt dwéch dni roboczych od daty zgto-
szenia reklamacji.

5)  Czas usuniecia usterek moze sie wydtuzy¢ z przyczyn niezalez-
nych od DEFRO sp. z 0.0. Sp. k. m.in. konieczno$¢ wymiany ele-
mentdw konstrukcyjnych, brak czesci zamiennych u dostawcy,
niesprzyjajace warunki pogodowe /sita wyzszal.

6) Niedotrzymanie tego terminu naprawy nie moze by¢ powodem
jakichkolwiek roszczen klientéw tak w stosunku do DEFRO sp.
20.0. Sp. k. jak i Autoryzowanego Partnera Serwisowego

7) W celu utatwienia obstugi serwisowej klientow uruchomione zo-
staly infolinie serwisowe pod nr tel. 509 702 720 oraz 509 577
900. Dzwonigc na podane numery uzyskacie Panstwo niezbedne
informacje i pomoc w zatatwieniu kazdej sprawy serwisowej.

Uprzejmie informujemy, ze ewentualna wymiana reklamowanego
przez uzytkownika podzespofu urzadzenia na sprawny nie jest
jednoznaczna z uznaniem przez DEFRO roszczen gwarancyjnych
uzytkownika urzadzenia i nie konczy procedury obstugi reklama-
cji. DEFRO zastrzega sobie prawo do obcigzenia w terminie do 60
dni od daty przeprowadzenia naprawy uzytkownika kosztami wy-
miany/naprawy podzespotu, ktéry podczas przeprowadzonej po
naprawie ekspertyzie zostat uznany za uszkodzony przez czynniki
niezalezne od producenta (np. zwarcie w instalacji elektrycznej,
przepiecie, zalanie, uszkodzenia mechaniczne niewidoczne gofym
okiem, itp.), a ktorych to uszkodzen serwis dokonujacy naprawy
nie jest w stanie oceni¢ podczas naprawy w miejscu eksploatacji
kotta. DEFRO wystawi stosownq fakture za wymiane/naprawe
przedmiotowego podzespofu wraz z dofgczonym protokofem eks-
pertyzy. Jednoczes$nie informujemy, ze brak zapfaty za fakture
obejmujacq w/w koszty w terminie 14 dni od jej wystawienia skut-
kuje nieodwofalng utrata gwarancji na uzytkowane przez Panstwa
urzadzenie, a informacja ta zostanie zarejestrowana w naszym
komputerowym systemie nadzoru nad urzadzeniami w okresie
gwarancji. Za termin zapfaty przyjmuje sie date wplywu Panstwa
zapfaty na rachunek bankowy podany w niniejszej fakturze.
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DEFRO

heating technology

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletno$ci urzadzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na wktad kominkowy serii

DEFRO HOME PRIMA YD ..ot eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny Urzadzenia® e
MOC UrZEQAZENIA" s kW
Uzytkownik (n@zwisKO 1IMIB)™ e
Adres (ulica, miasto, KO POCZIOWY)™ e
tel/fax™ .o B MAIL™ e

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia

(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej wktad

kominkowy)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzadzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowa urzadzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowosc i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowa-
dzenia ewidencji serwisowej zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych Dz.U. Nr 133 poz. 883.

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k.
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 « fax 041 303 91 31 « biuro@defro.pl « www.defro.pl ¢
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14. PRZEPROWADZONE NAPRAWY GWARANCYJNE ORAZ KONSERWACJE

data

opis uszkodzenia, naprawione element,
opis wykonanych czynnosci

uwagi

piecze¢ i podpis ser-
wisu

10

DEFRO

HOME
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kopia do odestania

DEFRO

heating technology

KARTA GWARANCYJNA

Poswiadczenie jako$ci i kompletno$ci urzadzenia

Zgodnie z podanymi warunkami udziela si¢ gwarancji na wktad kominkowy serii

DEFRO HOME PRIMA YD .o eksploatowany zgodnie z instrukcjg obstugi.
Numer produkCyjny Urzadzenia® o
MOC UrZEQAZENIA" s kW
Uzytkownik (n@zwisKO 1IMIB)™ e
Adres (ulica, miasto, KO POCZIOWY)™ oo
tel/fax™ .o B MAIL™ e

Data sprzedazy Data instalacji Data uruchomienia
(pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis sprzedawcy) (pieczatka i podpis firmy uruchamiajacej wktad
kominkowy)

Uzytkownik potwierdza, ze:

urzadzenie dostarczono kompletne;

przy rozruchu przeprowadzonym przez firme serwisowa urzadzenie nie wykazato zadnej wady,
otrzymat Instrukcje obstugi i instalacji urzadzenia z wypetniong niniejszg Kartg Gwarancyjna;
byt zaznajomiony z obstugg i utrzymaniem urzadzenia.

miejscowosc i data podpis uzytkownika

* wypetnia producent

** wypetnia uzytkownik

Klient oraz firma instalacyjna i serwisowa wtasnorecznym podpisem wyrazaja zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych dla potrzeb prowa-
dzenia ewidencji serwisowej zgodnie z ustawg z dnia 29.08.1997 o Ochronie Danych Osobowych Dz.U. Nr 133 poz. 883.

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k.
+ 00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253 « tel. 041 303 80 85 « fax 041 303 91 31 « biuro@defro.pl « www.defro.pl ¢
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DEFRO

heating technology

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..........ccccceeeennnn. w zwiazku z reklamacjg nr..............ccccooeoennnn.

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: = oo
Nrseryjny urzgdzenia: o Data zakupu urzadzenia: =~ s
ZGLASZAJACY
Imie i nazwisko:

Doktadny adres:

Nr telefonu
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):

Naprawa gwarancyjna [_] Naprawa ptatna [_] Naprawa pogwarancyjna ptatna [_]
ZADANIA ZGLASZAJACEGO............oooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeooeee e ssesseseeses e sssesses s ss s eesssssseneeens

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY
zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWISANTOWI ..........c.oceivrierenieereeee e G00Z. et
NAZWISKO [ IMIQ SEMWISANTA ...vuvivuceiieiceeeiet ettt bbb bbb bbb E bbb bbb bbbt eb et es
Sposdb zatatwienia USUNIECIA WAAY ........cccieuiiiiiieiiiieieicie ettt s bbb bbb st bbb b s bbbt b st bbb st s s s b s

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .....cccccovvvvvrrccceeess Data usunigcia usterki:
Zasadno$¢ reklamacji: s Czas trwania naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami
gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z Ustawg
z dn. 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 833).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostgpnego na www.defro.pl.
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DEFRO

heating technology

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu...............cccoeveverenene. w zwiazku z reklamacja nr ...,

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: = oo
Nrseryjny urzgdzenia: o Data zakupu urzadzenia: =~ s
ZGLASZAJACY
Imie i nazwisko:

Doktadny adres:

Nr telefonu
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):

Naprawa gwarancyjna [_] Naprawa ptatna [_] Naprawa pogwarancyjna ptatna [_]
ZADANIA ZGLASZAJACEGO............oooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeooeee e ssesseseeses e sssesses s ss s eesssssseneeens

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY
zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWISANTOWI ..........c.oceivrierenieereeee e G00Z. et
NAZWISKO [ IMIQ SEMWISANTA ...vuvivuceiieiceeeiet ettt bbb bbb bbb E bbb bbb bbbt eb et es
Sposdb zatatwienia USUNIECIA WAAY ........cccieuiiiiiieiiiieieicie ettt s bbb bbb st bbb b s bbbt b st bbb st s s s b s

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .....cccccovvvvvrrccceeess Data usunigcia usterki:
Zasadno$¢ reklamacji: s Czas trwania naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami
gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z Ustawg
z dn. 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 833).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostgpnego na www.defro.pl.
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heat|ng technology

PROTOKOL REKLAMACYJNY

sporzadzony w dniu ..........ccccceeeennnn. w zwiazku z reklamacja nr.............ccccoccoeiiennene,

PRZEDMIOT REKLAMACJI
TYPURZADZENIA: e Data produkcji urzadzenia: = oo
Nrseryjny urzgdzenia: o Data zakupu urzadzenia: =~ s
ZGLASZAJACY
Imie i nazwisko:

Doktadny adres:

Nr telefonu
DOKLADNY OPIS STWIERDZONYCH WAD JAKOSCIOWYCH LUB USTEREK WYNIKAJACYCH Z WINY PRODUCENTA

ZGLASZAJACY WNOSI ZGLOSZENIE REKLAMACYJNE Z TYTULU (ZAZNACZYC WLASCIWE):

Naprawa gwarancyjna [_] Naprawa ptatna [_] Naprawa pogwarancyjna ptatna [_]
ZADANIA ZGLASZAJACEGO............oooooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeooeee e ssesseseeses e sssesses s ss s eesssssseneeens

W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okoliczno$ci, o ktérych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY
zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)
USUNIECIE WADY - wypetnia serwis
Data przekazania usterki SErWISANTOWI ..........c.oceivrierenieereeee e G00Z. et
NAZWISKO [ IMIQ SEMWISANTA ...vuvivuceiieiceeeiet ettt bbb bbb bbb E bbb bbb bbbt eb et es
Sposdb zatatwienia USUNIECIA WAAY ........cccieuiiiiiieiiiieieicie ettt s bbb bbb st bbb b s bbbt b st bbb st s s s b s

ZAKONCZENIE REKLAMACJI
Nazwisko i imig serwisanta:  .....cccccovvvvvrrccceeess Data usunigcia usterki:
Zasadno$¢ reklamacji: s Czas trwania naprawy: s

Usterka (wada) zostata usunieta, urzadzenie pracuje prawidtowo. Usunigcie usterki kwituje wiasnorecznym podpisem. O$wiadczam, ze zapoznatem sie z warunkami
gwarancji na podstawie, ktorych zgtaszam zaktocenie oraz wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych dla potrzeb procesu reklamacji zgodnie z Ustawg
z dn. 29.08.1997 r. o Ochronie Danych Osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 833).

(miejscowos¢ i data) (podpis zgtaszajacego reklamacie) (podpis serwisanta)

UWAGA ! W przypadku nieuwzglednienia reklamacji na skutek stwierdzenia okolicznosci, o ktorych mowa w pkt. 17 i 18. Warunkéw Gwarancji ZGLASZAJACY zgadza sie pokry¢ koszty poniesione przez serwis producenta.*
*koszt roboczogodziny oraz koszt dojazdu serwisu z siedziby firmy liczony jest wg aktualnego cennika dostgpnego na www.defro.pl.
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19. REJESTR PRZEGLADOW PRZEWODU DYMOWEGO

data

pieczeé i podpis kominiarza

data

piecze¢ i podpis kominiarza
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DEKLARACJA WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH
Nr DHPR-XSM-01/2018

1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu

KOM-DHPR-XSM, KOM-DHPR-XMS-BL, KOM-DHPR-XSM-BLG, KOM-
DHPR-XSM-BP, KOM-DHPR-XSM-BPG, KOM-DHPR-XSM-G

2. Wyréb budowlany (nazwa, typ, seria)

Nazwa wyrobu: Wktad kominkowy DEFRO HOME PRIMA XSM
Numer seryjny: Patrz tabliczka znamionowa

Zastosowanie wyrobu budowlanego

Ogrzewacz pomieszczen na paliwo state w budynkach

Nazwa oraz adres kontaktowy producenta

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

budowlanego

Zakfad produkcyjny:

26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A
Nazwa i adres kontaktowy upowaznionego przedstawiciela Nie dotyczy
System oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu | System 3

7. Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej bioracej
udziat w ocenie statosci wiasciwosci uzytkowych

Instytut Nafty i Gazu - Pafistwowy Instytut Badawczy, Jednostka Notyfi-
kowana nr 1450 dokonat oceny wiasciwo$ci uzytkowych na podstawie
badan w systemie 3 i wydat sprawozdania z badan nr 90/18-LG

| Zasadnicze charakterystyki

Wiasnosci uzytkowe |

Specyfikacja techniczna

0,
Emisja CO w produktach spalania L

(13% O2)
612 mgim3  (13% O2)

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

| Emisja OGC w produktach spalania | 27 mg/m? | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |
| Emisja NOx w produktach spalania | 166 mg/m? | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |
| Emisja PM w produktach spalania | 14 mg/m? | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |

Temperatura powierzchni zewnetrznych

42,4.13,5.2,5.3,5.6,5.10

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Bezpieczenstwo elektryczne

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Maksymalne cinienie robocze

nie dotyczy

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Wytrzymato$¢ mechaniczna

brak nieszczelnosci i trwatych odksztatcen

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002

Temperatura spalin 250 °C PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006
PN-EN 13229:2002
Moc cieplna/Efektywnos¢ energetyczna 8 kW /80,9% PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006

Paliwo podstawowe

drewno opatowe twarde

instrukcja obstugi

Wtasciwosci uzytkowe wyrobu okreslone w pkt 1 2 sg zgodne z wiasciwosciami uzytkowymi deklarowanymi w pkt 8.

DEKLAROWANE WLASCIWOSCI UZYTKOWE

Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych wydana zostaje na wytaczng odpowiedzialno$¢ producenta okreslonego w pkt 4.

W imieniu producenta podpisat:

Robert Dziubeta — prezes zarzqdu

Warszawa, dn. 15.01.2018 r.

(miejsce i data wydania)

(nazwisko i stanowisko)
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DEKLARACJA WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH
Nr DHPR-SM-01/2018

1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu

KOM-DHPR-SM, KOM-DHPR_SM-BL, KOM-DHPR-SM-BLG, KOM-
DHPR-SM-BP, KOM-DHPR-SM-BPG, KOM-DHPR-SM-G, KOM-DHPR-
SM-BP-MINI, KOM-DHPR-BL-MINI

2. Wyréb budowlany (nazwa, typ, seria)

Nazwa wyrobu: Wktad kominkowy DEFRO HOME PRIMA SM
Numer seryjny: Patrz tabliczka znamionowa

Zastosowanie wyrobu budowlanego

Ogrzewacz pomieszczen na paliwo state w budynkach

Nazwa oraz adres kontaktowy producenta

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

budowlanego

Zaktad produkcyjny:

26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A
Nazwa i adres kontaktowy upowaznionego przedstawiciela Nie dotyczy
System oceny i weryfikacji statosci wiasciwosci uzytkowych wyrobu | System 3

7. Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej bioracej
udziat w ocenie statosci wiasciwosci uzytkowych

Instytut Nafty i Gazu - Pafistwowy Instytut Badawczy, Jednostka Notyfi-
kowana nr 1450 dokonat oceny wtasciwo$ci uzytkowych na podstawie
badar w systemie 3 i wydat sprawozdania z badar nr 361/18-LG

Zasadnicze charakterystyki

Wiasnosci uzytkowe

Specyfikacja techniczna

PN-EN 13229:2002

Emisja CO w produktach spalania gs%onig%ng ?1(y3°0/? 2())2) PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006
| Emisja OGC w produktach spalania | 77 mg/m3 | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |
| Emisja NOx w produktach spalania | 126 mg/m3 | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |
| Emisja PM w produktach spalania | 27 mg/m? | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |

Temperatura powierzchni zewnetrznych

4.2,4.13,5.2,5.3,5.6,5.10

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002

Bezpieczenstwo elektryczne 5.9 PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002
Maksymalne ci$nienie robocze nie dotyczy PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006

Wytrzymato$¢ mechaniczna

brak nieszczelnosci i trwatych odksztatcen

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Temperatura spalin

267 °C

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Moc cieplna/Efektywno$¢ energetyczna

10 kW /80,1 %

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Paliwo podstawowe

drewno opatowe twarde

instrukcja obstugi

Wtasciwosci uzytkowe wyrobu okreslone w pkt 1 2 sg zgodne z wiasciwosciami uzytkowymi deklarowanymi w pkt 8.

DEKLAROWANE WLASCIWOSCI UZYTKOWE

Niniejsza deklaracja wtasciwo$ci uzytkowych wydana zostaje na wytaczng odpowiedzialno$¢ producenta okreslonego w pkt 4.

W imieniu producenta podpisat:

Warszawa, dn. 15.01.2018 r.

(miejsce i data wydania)

Robert Dziubeta — prezes zarzqdu

(nazwisko i stanowisko)
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DEKLARACJA WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH
Nr DHPR-ME-01/2018

1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu

KOM-DHPR-ME, KOM-DHPR-ME-BL, KOM-DHPR-ME-BL-G, KOM-
DHPR-ME-BP, KOM-DHPR-ME-BP-G, KOM-DHPR-ME-G

2. Wyréb budowlany (nazwa, typ, seria)

Nazwa wyrobu: Wktad kominkowy DEFRO HOME PRIMA ME
Numer seryjny: Patrz tabliczka znamionowa

Zastosowanie wyrobu budowlanego

Ogrzewacz pomieszczen na paliwo state w budynkach

Nazwa oraz adres kontaktowy producenta

DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k.
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

budowlanego

Zakfad produkcyjny:

26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A
Nazwa i adres kontaktowy upowaznionego przedstawiciela Nie dotyczy
System oceny i weryfikacji statosci wtasciwosci uzytkowych wyrobu | System 3

7. Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej bioracej
udziat w ocenie statosci wiasciwosci uzytkowych

Instytut Energetyki - Instytut Badawczy, Jednostka Notyfikowana nr
1452 dokonat oceny wiasciwosci uzytkowych na podstawie badan w
systemie 3 i wydat sprawozdania z badan nr 54/18-LG

Zasadnicze charakterystyki

Wiasnho$ci uzytkowe

Specyfikacja techniczna

Emisja CO w produktach spalania

0,06% (13% O2)
798 mg/m3  (13% O2)

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Emisja OGC w produktach spalania

24 mg/m® (13% O2)

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185

Emisja NOx w produktach spalania

118 mg/m?® (13% O2)

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185

Emisja PM w produktach spalania

13 mg/m? (13% Oz)

Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185

Temperatura powierzchni zewnetrznych

42,4.13,5.2,5.3,5.6,5.10

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002

Bezpieczenstwo elektryczne 5.9 PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002
Maksymalne cinienie robocze nie dotyczy PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006

Wytrzymato$¢ mechaniczna

Brak nieszczelnosci i trwatych odksztatcen

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002

Temperatura spalin 261,0 °C PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006
PN-EN 13229:2002
Moc cieplna/Efektywnos¢ energetyczna 13kW /80 % PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006

Paliwo podstawowe

drewno opatowe twarde

instrukcja obstugi

Wtasciwosci uzytkowe wyrobu okreslone w pkt 1 2 sg zgodne z wiasciwosciami uzytkowymi deklarowanymi w pkt 8.

DEKLAROWANE WLASCIWOSCI UZYTKOWE

Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych wydana zostaje na wytaczng odpowiedzialno$¢ producenta okreslonego w pkt 4.

W imieniu producenta podpisat:

Robert Dziubeta — prezes zarzqdu

(nazwisko i stanowisko)

Warszawa, dn. 15.01.2018 r.

(miejsce i data wydania)

..........................................................................
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DEKLARACJA WLASCIWOSCI UZYTKOWYCH
Nr DHPR-LA-01/2019

1. Kod identyfikacyjny typu wyrobu KOM-DHPR-LA, KOM-DHPR-LA-BL, KOM-DHPR-LA-BL-G, KOM-

DHPR-LA-BP, KOM-DHPR-LA-BP-G, KOM-DHPR-LA-G

2. Wyréb budowlany (nazwa, typ, seria) Nazwa wyrobu: Wktad kominkowy DEFRO HOME PRIMA LA

Numer seryjny: Patrz tabliczka znamionowa

Zastosowanie wyrobu budowlanego Ogrzewacz pomieszczen na paliwo state w budynkach

Nazwa oraz adres kontaktowy producenta DEFRO Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Sp. k.

00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253

Zaktad produkcyjny:

26-067 Strawczyn, Ruda Strawczyriska 103A
Nazwa i adres kontaktowy upowaznionego przedstawiciela Nie dotyczy
System oceny i weryfikacji statosci wiasciwosci uzytkowych wyrobu | System 3

budowlanego

Nazwa i numer identyfikacyjny jednostki notyfikowanej bioracej
udziat w ocenie statosci wiasciwosci uzytkowych

Instytut Energetyki - Instytut Badawczy, Jednostka Notyfikowana nr
1452 dokonat oceny wiasciwo$ci uzytkowych na podstawie badan w
systemie 3 i wydat sprawozdania z badan nr 8/19-LG

Zasadnicze charakterystyki

Wiasnosci uzytkowe

Specyfikacja techniczna

PN-EN 13229:2002

Emisja CO w produktach spalania gﬁgﬁg/:f]’s ((113;/02%2)) PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006
Emisja OGC w produktach spalania 63 mg/m® (13% O2) | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |
Emisja NOx w produktach spalania 158 mg/m® (13% O2) | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |
Emisja PM w produktach spalania 14 mg/m3 (13% O2) | Rozporzadzenie Komisji (UE) 2015/1185 |

Temperatura powierzchni zewnetrznych

4.2,4.13,5.2,5.3,5.6,5.10

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002

Bezpieczenstwo elektryczne 5.9 PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

PN-EN 13229:2002
Maksymalne ci$nienie robocze nie dotyczy PN-EN 13229:2002/A1:2005

PN-EN 13229:2002/A2:2006

Wytrzymato$¢ mechaniczna

Brak nieszczelnosci i trwatych odksztatcen

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Temperatura spalin

269,0 °C

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Moc cieplna/Efektywno$¢ energetyczna

16,5 kW /80,1 %

PN-EN 13229:2002
PN-EN 13229:2002/A1:2005
PN-EN 13229:2002/A2:2006

Paliwo podstawowe

drewno opatowe twarde

instrukcja obstugi

Wiasciwosci uzytkowe wyrobu okreslone w pkt 112 sg zgodne z wiasciwosciami uzytkowymi deklarowanymi w pkt 8.
DEKLAROWANE WLASCIWOSCI UZYTKOWE
Niniejsza deklaracja wtasciwosci uzytkowych wydana zostaje na wytaczng odpowiedzialno$¢ producenta okreslonego w pkt 4.

W imieniu producenta podpisat:
Robert Dziubeta — prezes zarzgdu

(nazwisko i stanowisko)

Warszawa, dn. 15.01.2019 r.

(miejsce i data wydania)
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DEFRO

heating technology

KARTA PRODUKTU ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE 2015/1186
UZUPEENIAJACYM DYREKTYWE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY 2010/30 UE

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia

DEFRO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spotka komandytowa
00-403 Warszawa
Ul. Solec 24/253

Zaktad Produkcyjny

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczynska 103A

IDENTYFIKATOR MODELU
ekt DEFRO HOME DEFRO HOME DEFRO HOME
URZADZENIA : : :
A DFFF;?A%I';(%%E PRIMA SM, PRIMA ME, PRIMA LA,
PRIMA SM G PRIMA ME G PRIMA LA G

Klasa efektywnosci ]
energetyczne;
Blezposredma moc W 8.0 10,0 13,0 16,0
cieplna
Posrednia moc KW 0,0 0,0 0,0 0,0
cieplna
Wspotczynnik
efektywnosci - 107,3 106,1 106,0 106,1
energetycznej EEI
Sprawnos¢ uzytkowa
przy nominalnej mocy % 80,9 80,1 80,0 80,1
cieplnej
Sprawnos¢ uzytkowa
przy minimalnej mocy % N/A N/A N/A N/A
cieplnej

Szczegolne srodki
ostroznosci podczas
montazu, instalacji lub
konserwacji urzadzenia

Kazdorazowo przed montazem, uruchomieniem lub konserwacjg urzadzenia,
nalezy uwzglednic zalecenia zawarte w Instrukcji Obstugi dostarczonej przez
producenta

DEFRO

HOME




DEFRO

heating technology

KARTA PRODUKTU ZGODNIE Z ROZPORZADZENIEM UE 2015/1186
UZUPEENIAJACYM DYREKTYWE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO
| RADY 2010/30 UE

Nazwa i adres dostawcy urzadzenia

PARAMETRY

URZADZENIA

Klasa efektywnosci
energetyczne;

DEFRO Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig. Spotka komandytowa
00-403 Warszawa

Ul. Solec 24/253

Zaktad Produkcyjny

26-067 Strawczyn

Ruda Strawczynska 103A

IDENTYFIKATOR MODELU

DEFRO HOME PRIMA SM BP
DEFRO HOME PRIMA SM BL
DEFRO HOME PRIMA SM BP G DEFRO HOME PRIMA ME BP
DEFRO HOME PRIMA SM BL G DEFRO HOME PRIMA ME BL
DEFRO HOME PRIMA SM BP MINI DEFRO HOME PRIMA ME BP G
DEFRO HOME PRIMA SM BL MINI DEFRO HOME PRIMA ME BL G
DEFRO HOME PRIMA SM BP MINI G
DEFRO HOME PRIMA SM BL MINI G

Bezposrednia moc

: kW
cieplna

10,0 13,0

Posrednia moc

. kW
cieplna

0,0 0,0

Wspdtczynnik
efektywnosci -
energetycznej EEI

106,1 106

Sprawnos¢ uzytkowa
przy nominalnej mocy %
ciepingj

80,1 80

Sprawnos¢ uzytkowa
przy minimalnej mocy %
cieplnej

N/A N/A

Szczegolne Srodki
ostroznosci podczas
montazu, instalacji lub
konserwacji urzadzenia

Kazdorazowo przed montazem, uruchomieniem lub konserwacjg urzadzenia,
nalezy uwzglednic zalecenia zawarte w Instrukcji Obstugi dostarczonej przez
producenta

DODE—RFRRO
HONMNE

39



infolinia serwisowa
zadzwon:

509 702 720

509 577 900

www.defrohome.pl

DEFRO

heating technology

DEFRO Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k.,
00-403 Warszawa, ul. Solec 24/253,

Zaktad produkeyjny:

Ruda Strawczyrnska 103 A

26-067 Strawczyn, tel.: 41 303 80 85,

fax: 41 303 91 31, biuro@defro.pl,

NIP 9591968493



